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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) neve, cime

A Szolgaltaté neve, székhelye:
Teljes név: PROEMPTOR Egyéni Cég
1107 Budapest, Szallas u. 21. D1 ép..

A Szolgaltaté tarsasagi forméja: Egyéni Cég
A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-11-004790
A Szolgaltaté adészama: 26261968-1-42

1.2 A Szolgaltaté kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak elérhetdéségei
naprakészen megismerhetok

(1) A Szolgaltatd kézponti értékesitési és Ugyfélkapcsolati pontjanak (lgyfélszolgalati irodanak) cime és
nyitvatartasi ideje:

1107 Budapest, Szallas u. 21. D1 ép.

Hétfé- Péntek: 09:00-17:00.

(2) El&fizetdi szerz6dés megkotése, moédositasa, megsziintetése targyaban, illetve a szolgaltatas nyudjtasaval
kapcsolatos észrevetelek, panaszok elintézéese Ugyében az el6fizeték (a tovabbiakban: ElSfizets vagy
El6fizet6k) az Ugyfélszolgalati Irodat nyitvatartasiidén belll kereshetik fel.

(3) Ugyfélszolgalatok telefonon vagy mas elektronikus tton térténé elérhetésége:
A Szolgaltaté az Uzleti el6fizetdk megfelel6 kiszolgalasa érdekében telefonos Ggyfélszolgalatot mikddtet.
Az adott Eléfizetdt kiszolgald Ugyfélszolgalat elérhetésége a szamlan kerdl feltiintetésre.

Ugyfélszolgalat Gizleti eléfizetdk részére:

Ugyfélszolgalat: 06 (1) 2552851, 06 (1) 2552850
Elérhetéség:  Hétfé — Péntek 09:00 — 17:00
Levelezésicim: 1107 Budapest, Szallas u 21. D1 ép.
Email c/im: ugyfelszolgalat@proemptor.hu

Hibabejelentd: +36 30 9951629
Elérhetéség:  a hét minden napjan 24 6raban elérhetd
Email cim: info@proemptor.hu

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idd)

Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljaré6 mas személy az észlelt mikddési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget:

a.) a Szolgaltato 1.2 pont (1) bekezdés szerinti Ugyfélszolgélati Irodaban az ott megadott nyitvatartasi

idében,

b.) a Szolgaltato technikai Ggyeletén (hibabejelentd) - amely a 1.2 pont (3) bekezdésében megadott

hibabejelentd telefonszamon, a hét minden napjan 24 6raban elérhetd,

c.) levélben, vagy

d.) az Egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt egyéb modon jelezheti. A hibabejelentés részletes
szabalyaita 6.2.1 pont tartalmazza.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato Internetes honlapja: www.proemptor.hu

1.5 Az altalanos szerzdédési feltételek elérhetésége

(1) A Szolgaltatd az eléfizet6k szamara nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasokra vonatkozo altalanos

szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) szévegét a jelen pontban felsorolt értékesitési és (igyfélkapcsolati

helyein nyomtatott formaban helyezi el, vagy elektronikus megjelenité eszkdzoén teszi hozzaférhetbvé és

mindenki szamara egységes szerkezetbe foglalva frissit. Ezen tul az internetes honlapjan

(www.proemptor.hu/internet/aszf.html), tarolhaté, megjelenitheté és nyomtathaté médon ingyenesen k6zzéteszi.
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(2) Az ASZF moédositasai soran annak a legutobbi moédositassal egységes szerkezetbe foglalt szévege a
maodositas hatalyba Iépését legalabb 30 nappal megel6z6 idéponttdl kezdédéen megtalalhaté a Szolgaltato
honlapjan (www.proemptor.hu/internet/aszf.html), és onnan letolthetd.

(3) A Szolgaltato koteles az altalanos szerzddeési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamenéleg
elektronikusan is megérizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatdlyban, tovabba
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 2 évre visszamendleg hozzaférhetdve tenni. Eléfizet6i
igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

1.6 A jelen ASZF hatalya, alkalmazasa

(1) A Szolgéltatd, az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl szolo
22/2020. (XII.21.) NMHH rendeletben (a tovabbiakban: Eszr.) foglaltakra tekintettel, az eléfizet8i szamara nyujtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasaira vonatkozo feltételeit jelen ASZF-be foglalta.
(2) A jelen ASZF hatdlya a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra,
személyi hatalya pedig az Uzleti el6fizetékre (tovabbiakban: El6fizetd) terjed ki.
(3) A jelen ASZF hatalya ala tartozé elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok az alabbiak:
a.) Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas
(4) Jelen ASZF térzsszdvege a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkozo k6zos rendelkezéseket, az egyes Alap- és kiegészité szolgaltatasok leirasat, a dijszabast, valamint
a Szolgaltatasminéségi mutatdk, célértékek meghatarozasat tartalmazza.
(5) Az ASZF-re, a jelen ASZF alapjan kétott egyedi eléfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi el 6fizetoi
szerz6dés) kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:
a.) az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 22/2020.(XI11.21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),
c.) az elektronikus hirkdzl6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervéré szold 14/2022. (X11.15.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Anft.),
d.) a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
térvény (a tovabbiakban: Avtv.),
e.) az informacios énrendelkezésijogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),
f.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindéségének az eléfizeték és felhasznaldok védelmével
Osszefliggbé kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: : Eszmr.),
g.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefuggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Ekertv.),
h.) a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél, valamint a kulonleges jogrendben bevezetheté
intézkedésekrél szold 2011. évi CXIIl. térvény,
i.) a Renddrségrél szo6l6 1994. évi XXXIV. térvény,
j.) a Buntetd Torvénykonyvrdl szélo 2012, évi C. térvény hatalybalépéséhez kapcsolodd atmeneti
rendelkezésekrél és egyes torvények modositasardl szold 2012. évi CCXXIIl. térvény figyelembe
vételével a Buntetd Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. térvény (tovabbiakban: Btk.),
k.) aradiéberendezésekrél és az elektronikus hirk6zl6 végberendezésekrél, valamint megfeleléséguk
koélcsonos elismerésérél szolo 5/2004 (1V.13.) IHM rendelet,
I.) a médiaszolgaltatasokrodl és a tomegkommunikaciorél szélé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

m.) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
térvény (tovabbiakban: Grtv.),

n.) a kutatas és a kozvetlen izletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél szolod
1995. évi CXIX. térvény,

0.) a 2014. marcius 15. el6tt megko6tott eléfizetSi szerz6dések és azok késébbi modositasai tekintetében
— azok barmely okbdl térténé megsziinéséig, megszintetéséig vagy a Szolgaltaté és az Eléfizetd
kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig — a Polgari Torvénykonyvrél szoélo 1959. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

p.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerz6désekre a Polgari
Torvenykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

g.) az allam mikodése, illetéleg a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények
korérél sz6l6 24/1997. (111.26.) BM rendelet,

r.) az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
$z616 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet,

s.) a birésagi végrehajtasi tigyvitelrél és pénzkezelésrél szol6 1/2002. (1. 17.) IM rendelet, t.) az

altalanos forgalmiadorol szolé 2007. évi CXXVII. térvény,

u.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhatd kdzvetitévalasztasrol
520616 5/2015. (VII. 21.) NMHH rendelet,
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v.) kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasarol szélo 2004. évi XXXIV. térvény.
w.) a szamhordozas és a szolgaltatévaltas szabalyairdl szolé 23/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendelet

z.) a fogyaszt6 és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet)

zs.) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Gdpr.)

(6) A jelen ASZF-ben, illetve az annak alapjan a felek kozétt létrejott Egyedi eléfizetsi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben
a.) az Eszr,,
b.) az Eht., valamint annak végrehajtasi rendeleteit,
c.) a Ptk., a 2013. évi CLXXVII. térvény (,Ptké.”) 1. §-aban és 50 § (1) bekezdésében irtakra
figyelemmel a Polgéri Térvénykdnyvrél szélo 2013. évi V. tdérvény rendelkezéseit kell értelemszerien
alkalmazni.

(7) Felek egyezd akarattal az Egyedi eléfizetsi szerzédésben eltérhetnek a jelen ASZF-ben foglaltaktl.

1.7. Az El6zetes tajékoztatas tartalma

Elsfizetsi szerzédés megkotésekor az ASZF mellé Elzetes tajékoztatot kell adni az eléfizetének. Ennek tartalma
az ASZF 1. sz. mellékletében talalhaté meg.

1.8. A Korm. rendelet szerinti el6zetes tajékoztatas

A Szolgaltaté a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott elézetes tajékoztatast alkkalmazza. Ennek tartalma az ASZF
2. sz. mellékletében talalhaté meg.
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2. Az elbfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az el6fizetbi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2)
bekezdése szerinti el6fizetdi szerzé6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az El6fizetd

(1) A jelen ASZF vonatkozasaban az Eléfizeté olyan egyéni vallalkozd, jogi személy, illetve jogi személyiség
nélklli gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast és a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtdé Szolgaltatéval ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo szerzddéses viszonyban all.
(2) Az Eht. 127.§ (3) bekezdése alapjan a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddésik tamogatasarol szolo
2004. évi XXXIV. térvény szerint mikro- kis- és kdzépvallalkozasnak minésulé (tovabbiakban: KKV) eléfizetok
az el6fizet6i szerz6dés megkodtésekor irdsbeli nyilatkozattal, vagy elektronikus uton torténd szerz6déskotéskor
kérhetik az egyéni el6fizetékre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizeték szamara is elérhetd a Szolgaltatd altalanos
szerzGdésifeltételei szerint. A Szolgaltatd koteles a KKV szamara részletes
— az elényoket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast adni, és annak megtorténtét igazolni. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az eléfizeti szerz8dés semmis.
(3) A Szolgaltatd a fenti koételezettségének akként tesz eleget, hogy azzal a KKV eléfizetével, amely az
egyeéni eléfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasaban térténd alkalmazasat kéri, a mindenkor hatalyos
Kisvallalati ASZF-ben szerepld szolgaltatasokra az egyéni eldfizetékre vonatkozd feltételek szerint kot
eléfizetdi szerzédést.
(4) Az eléfizetének az ASZF 10.5 pontjaban irtak szerint megfeleléen igazolnia kell, hogy a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerint KKV-nak mindsul. Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy valétlan, a Szolgaltatot
nem terheli a KKV el6fizetékre vonatkozd szabdlyok alkalmazasanak koételezettsége, illetve az Eléfizetének
meg Kkell téritenie a Szolgaltatét ennek kovetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak egyéb
jogkovetkezményeit is.
(5) KKV-nak minésil az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti létszama 250 fénel kevesebb, és

b.) éves nett6é arbevétele legfeljebb 50 millid euréonak megfelelé forintdsszeg, vagy mérlegfédsszege

legfeljebb 43 millio eurénak megfeleld forintdésszeg.
A KKV kategdrian beltl kisvallalkozasnak mindsul az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti létszama 50 f6nél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié eurénak megfeleld forint 6sszeg.
A KKV kategérian belul mikrovallalkozasnak minésul az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatott Iétszama 10 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié eurdnak megfeleld forintésszeg.
(6) Nem mindsul KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az énkormanyzat kézvetlen vagy
kdzvetett tulajdoni részesedése - t6ke vagy szavazati joga alapjan - kuloén-kilén vagy egyuttesen
meghaladja a 25%-ot.
(7) Ajelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasok tekintetében Uj eléfizetd az olyan Eléfizets, aki (vagy amelyik)
a szolgaltatas igénybe vételére iranyuld igénybejelentés Szolgaltatéhoz torténd beérkezése datumat megel6z6
90 napon belll barmilyen id6tartamban a Szolgaltatoval megkotott hatalyos eléfizetéi szerzédéssel nem
rendelkezett.
(8) Minden eléfizet6i hozzaférési pontnak csak egy eléfizetdje lehet.
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2.2 A Felhasznald, a Végfelhasznald, valamint a végfelhasznaléi hozzaférés felett
rendelkezé vallalkozas

2.2.1 A Felhasznalo

(1) Felhasznal6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgaltatd meghatarozott kdrben nemcsak Elbfizetbk szadmara biztositia a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét.

(3) Kozterileten, kozéplletben, illetéleg a k6zonség szamara nyitva allé kereskedelmi Gizlethelyiségben, a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz8dés a szolgaltatas igénybevételével jon létre.

2.2.2 AVégfelhasznalé

(1) A Végfelhasznalé azon harmadik fél természetes személy (Felhasznald), akinek a részére kilon
megallapodas alapjan az Eléfizet6 sajat gazdasagi tevékenysége korében a Szolgaltatasokat elérhetévé
teszi, tovabbértékesiti.

(2) A Végfelhasznalo kizardlag az El6fizetével all szerz6déses jogviszonyban. A Végfelhasznalé iranyaban a
Szolgaltatassal és annak tovabbértékesitésével kapcsolatos minden felel§sség kizarolag és teljes korlien az
El6fizet6t terheli.

2.2.3 A végfelhasznaloi hozzaférés felett rendelkezé vallalkozas

(1) A végfelhasznaléi hozzaférés felett rendelkezé vallalkozas azon vallalkozas illetve El6fizetd, amely a
Végfelhasznalé valamely elektronikus hirkézl6 halézathoz vagy annak egy részéhez térténd fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

2.3 Az igénybejelentés

(1) Az igénybejelentés olyan eléfizetdi nyilatkozat, amelyben az el6fizet6i szerzé6dés megkotéseét
kezdeményez§ felhasznald (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltaté szamara arrél, hogy annak valamely, a
jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetéi szolgaltatasat igénybe kivanja venni. Az ajanlat olyan szolgaltatoi
nyilatkozat, amelyben a Szolgaltatdé az ASZF szerinti szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eléfizetsi
szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot a Szolgaltato.
(2) Amennyiben az Elé&fizet6 irasos ajanlatot kér a Szolgaltatétdl, illetve amennyiben az igényelt szolgaltatas
jellegébél ez kévetkezik, az Eléfizetd és a Szolgaltatd k6zott nem jon étre az igénybejelentéssel egyidejlileg
el6fizetSiszerzédes.
(3) Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot irasban lehet megtenni. Igénybejelentésnek
minésul:

a.) a hirk6zlési szolgaltatas megrendelésére vonatkozo, a szolgaltatd ajanlatanak valtozatlan

tartalommal torténd elfogadasardl szolé igényléi bejelentés, tovabba

b.) az irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb hirkdzlési uton térténd értesités, amelyet a

Szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének lehetéségérdl ad ki, valamint

c.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazo szerz6déskotési ajanlat.
(4) A Szolgaltaté az igénybejelentéseket nyilvantartasba veszi.
(5) Amennyiben a felek az eléfizetdi szerzédeést irasban kotik meg, az igénylének a Szolgaltato altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitéltenie és alairnia. Az ,Egyedi el6fizet6i szerz6dés” elnevezésii nyomtatvany,
mindaddig, amig a Szolgéltatd az El6fizetd szerz6déskotésre iranyuld nyilatkozatat nem fogadja el,
eléfizetSi igénybejelentésnek, az Eléfizetd pedig igényldnek mindsdl.
(6) Az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a
kovetkezd eléfizetdi adatok sziikségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):

a.) az Eléfizetd neve, székhelye,

b.) az Eléfizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

c.) az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adoszama

d.) az Eléfizet6 eléfizetdi minéségére vonatkozo nyilatkozata.

e.) az eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helye,

f.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,

g.) az igénybejelentés helye és idépontja,

h.) a szerzédés id6tartama.
(7) A Szolgaltatd az Eléfizetd altal k6zolt adatokat jogosult ellendrizni. Az Eléfizeté a megadott
adatait —lehet6leg 30 napnal nem régebbi - cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, mas
vallalkozas egyéb, az arra irdnyadd szabalyok szerinti irattal, és az alairdsra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutatasaval kételes igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a
Szolgaltatot szerz8déskotési kotelezettség nem terheli.
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(8) Az igényl6 koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt ingatlant milyen jogcimen
hasznalja.
(9) A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az igényl6
ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(10) A Szolgaltatét a jelen ASZF vonatkozasaban nem terheli szerz6déskétési kotelezettség. A Szolgaltatd
a szerz6dés megkotését megtagadhatja, nem kizarélagosan, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatéoval szemben barmilyen szolgaltatashdél eredéen dijtartozasa
van,
b.) az igénylé6 szamlatartozasa miatt mas hirkézlési szolgaltatd a szerz6dését felmondta, vagy
a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét korlatozta,
c.) az igényld szamlatartozasa miatt ellene mas hirkozlési szolgaltatd birdésagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezet,
d.) az igénylé mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkozéan a Szolgaltaté az eléfizeté szerzédését az igénybejelentés idépontjaban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az eléfizetdi mindéségére vonatkozé nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és azt a
Szolgaltaté felszélitasa ellenére sem maodositja.
(11) Az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetden - amennyiben sziikséges és az
eléfizetdi szerz6dés megkodtésére egyidejlileg nem kerll sor - a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb
15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll
igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdl, hogy
a.) azigényt teljesiti,
b.) az igény teljesithetd, de a szolgaltatdas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél
szamitott 90 napot,
c.) az igény teljesithet, de az eléfizet6i szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul
meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési
hatarid6tél szamitott 15 napot,
d.) az igényt nem teljesiti.
A (11) bekezdés c.) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belll
kezdemeényezi a helyi hurok dtengedését
(12) A (11) bekezdés a.)-c.) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatdé az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzédésifeltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizet6i szerz86dés megkoétésére. Amennyiben az Eléfizetd elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatéhoz a Szolgaltatoé értesitésének kézhezvételétél szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a
szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.
(13) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté
az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.
(14) Ha az igényld a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel részének a
megfizetését nem vallalja, az errél szol6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(15) A Szolgaltatd a fentieken tulmenéen jogosult az igénybejelentést a nyilvantartasabal térolni,
amennyiben az igénylé:
a.) a belépési dijel6leget, vagy a szerelési dij megfizetését a részére megkulldott szamla alapjan
hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b.) az el6fizetéi szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére megkuldott szerzédést
a Szolgaltato részére alairva 30 napon beldl nem kildte vissza.
(16) A felszerelés varhaté id6pontjat az errdl szolé értesitésben meg kell hatarozni, ezen idéponthoz
a Szolgaltat6 kétve van.
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2.4 Az elbfizet6i szerzédés megkotésének altalanos szabalyai

(1) Az eléfizetbiszerz6dés
a.) jelenlévék kozott - kildndsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az Eléfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,
b.) tavollevék kozott az Eléfizeté szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eléfizetséi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

(2) Az el&fizetsi szerzé6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak és az Eléfizetének

a vonatkozé hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megallapodasabdl all.

Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval

kapcsolatos — kizardlagosan az érintett ElSfizetére vonatkozé — megallapodas feltételeit a felek Egyedi

eléfizetdi szerzédésbe foglaljak.

(3) Azon Uzleti eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legalabb 50 f6 és éves netto

arbevétele vagy meérlegfédsszege legalabb 10 millié eurénak megfelel§ forintésszeg, a felek egyezd

akarattal eltérhetnek az Eht. el&fizetdi szerz6déssel kapcsolatos, valamint az Eszr. rendelkezéseitél.

(4) Az (3) bekezdéshe nem tartozd Uzleti eléfizeték esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az

Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés,

135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba az Eszr. rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)

bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a jelen ASZF-t6.

(5) A Szolgaltaté és az El6fizeté kozott irasban jon létre az el6fizetdi szerzédés.

(6) Eldfizet6i szerz6dést meghatalmazott utjan is lehet kotni. Ebben az esetben az eléfizetéi szerz6dés

elvalaszthatatlan részét képezi a teljes bizonyité erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt

meghatalmazas eredeti példanya.

(7) Az el6fizetbi szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltatd koteles az Elbfizetdt igazolhaté modon tajékoztatni

arrél, hogy
a.) az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését koveté 1 éves eléviilési idén
belll, az El&fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzddés altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalmardl sz6lé, legalabb az ASZF 2.4.3 pontja szerinti elemeket tartalimazd
dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
belll ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés
adathordozon, vagy elektronikus levélben koételes az eléfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy
megkuldeni,
b.) a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkotésének lehetbségérél, és
igazolhatd modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az
eléfizetéi szerz6désben az eléfizetét érintd, a hatarozott ideji eléfizetéi szerz6désbél eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezmeényt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis,
c.) a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltaté igazolhaté modon
koteles tajékoztatni az El&fizetét a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés teljes id6tartama alatt
minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegerdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltatdselemenként kildn-kuldén, valamint &sszesitve. Koltség kulondsen az elSfizetdi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizet6i
szerz8déssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszk6z ara, részletvétel esetén a kezddérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon térténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzé6désben az eléfizetdt
érinté, a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6déshdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

(8) A Szolgaltato koteles a szerz6dés megkotésével egyidejileg az Egyedi eléfizetéi szerzédést irasban,

az ASZF-et pedig az Eléfizeté kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és forméban -

tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméban - a rendelkezésére bocsatani.

(9) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizetd szamara az eléfizetdi szerz6dés megkotését kdvetd

idészakra elallasi vagy felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napja a

szerz8dés megkdtésének napjat kdvetd elsd nap.

(10) A Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzédéstdl hatranyos jogkovetkezmények terhe nélkdl elallni,

amennyiben annak megkotését kovetéen jut a tudomasara olyan objektiv, a szerz6dés megkotésekor

altala barmely okbdl nem ismert miszaki jellegl kérilmény, amely miatt az el6fizetdi hozzaférési pontot

az éaltalanosan alkalmazott technolégiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kdltségek mellett

nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni. A Szolgaltaté elallhat
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abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az eléfizetdi szerz6dés az Elbfizetének felréhatd okbdl az
annak létrejottére vonatkozé ASZF szabalyoknak nem felelt meg.

(11) A szerzédéstdl vald eldllas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltatd és az Eléfizetd) ugy tekintik,
mintha k6zottik az eléfizetdi szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az
El6fizetébnek meg kell fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatas dija mellett a szolgaltatas megkezdésének
ésszer( koltségeit is ki kell egyenlitenie az El6fizetének. A Szolgaltatas megkezdésének ésszerl koltsége
az adott szolgaltatashoz megallapitott egyszeri belépési dij, amelyet az egyes szolgaltatasok esetében a
jelen ASZF 14. pontja vagy az Egyedi eléfizetsi szerzédés tartalmazza. Amennyiben a szerzédés egyszeri
dijat nem hataroz meg, az El6fizet6 ilyen esetben kételes a Szolgaltaténak az Eléfizetének felrohatd okbdl
addig felmerdlt igazolt koltségeit megtériteni. Amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés)
atadasa tortént, ugy azt az ElSfizet6 koteles az elallastol szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel
kapcsolatos koéltségeket viselni.

(12) El6fizetsi szerz6désben semmis az a kikotés, amely az Elbfizetének az Eht.-ban és az Eszr.-ben
biztositott jogait megallapitd rendelkezésektdl - jogszabaly eltér6 rendelkezése hianydban - az Eléfizetd
hatranyara eltér. Semmis az El6fizetének az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban megallapitott
jogarél lemondé jognyilatkozata.

(13) A jelen pontban foglaltakat a kizarélag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikacios eszk6zzel tett cimzett nyilatkozatok Gtjan kotott eléfizetdi szerzédésre is alkalmazni kell.

2.4.1 Az irasban kotott eléfizetbi szerzédés altalanos szabalyai

(1) Az Eléfizetbnek a Szolgaltatd altal biztositott, ,Egyedi eléfizetdi szerz6dés” elnevezési nyomtatvanyt ki
kell toltenie és alairnia. Az ,Egyedi eléfizetdi szerz6dés” elnevezésl nyomtatvany, mindaddig, amig a
Szolgaltatd az Elbfizet6 szerzddéskotésre iranyuld nyilatkozatat nem fogadja el, elSfizetéi
igénybejelentésnek, az Eléfizetd pedig igénylének mindsl.

(2) Az Egyedi eléfizetsi szerzédésnek az ASZF 2.4.3 pontjaban felsorolt adatokat kell tartalmaznia.

(3) Az Gzleti eldfizeték esetében az Egyedi el6fizetéi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy az ASZF-t6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Eléfizetének
az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

2.4.1.1 Az uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollevok kozott kotott eléfizetdi
szerzédések szabalyai

(1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerzédés esetén az Eléfizetd
az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmeények és indokolas
nélkul elalihat az eléfizetdi szerz6déstdl.
(2) Ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az el6fizetéi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkdli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.
(3) A Szolgaltatd a tavollévék kozott irasban megkotott eldfizetéi szerzédés létrejottének idépontjardl
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az Eléfizetét. az értesités hatarozott idejii eléfizetdi
szerzddés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napjat is tartalmazza.
(4) A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérdl. A Szolgaltatd a szerzédés
megkotésétél szamitott 8 napon belll kételes megkildeni az eléfizetdi szerz8dést az Elbfizetd részére.
A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az
el6fizet6 részére atadni vagy megkuldeni.
(5) A dokumentum megkuldése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd ellenkezd tartalmu, igazolt allitasaig azzal a
vélelemmel él, hogy

a.) az Eléfizet6 a postara adast kovetd 7. napon vette kézhez,

b.) elektronikus levél (email) Gtjan torténd elkildés esetén legkésébb az elkildést kévetd napon az

El6fizetd szamara hozzaférhetévé valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhetéséget az Eléfizetd vitatja, a postara adas vagy
az email elkiildésének tényét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. A Posta eljarasa a Szolgaltatéonak a panasz
elbiralasararendelkezésre allo hataridejébe nem szamit bele.
(6) A Szolgaltatd az igyn6kok utjan torténé értékesités esetében ahol a Szolgéaltatd megitélése szerint
— kiléndsen az ligynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolodo eléfizetdéi panaszok szama alapjan — ez
indokolt, a Szolgaltaté az Eléfizetd szerz8déskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerz6dés
megkotése datumatdl szamitott 5 munkanapon belil telefonon ismételten megkeresi az Eléfizetét egy
megerésitd (un. ,verifikaciés”) hivassal. A verifikacios hivas célja, hogy a Szolgaltaté ismételten megvizsgalja
az Eléfizet6 szerz8déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld nyilatkozatanak fennallasat.
A meger6sitd (,verifikaciés”) hivas soran az El6fizetének lehet6sége van
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korabbi, a szerzédéskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy a szerz6déstdl elallni. Ha az
Eléfizetd a Szolgaltaté altal rogzitett megerdsitd (,verifikacidés”) hivas soran szerzédeéskotési szandékat
nem tartja fenn, a szerz6déstdl elall, ugy a Szolgaltatdé az elbfizetéi szerzédést szerz8deskotési akarat
hianydban nem tekinti létrejottnek. A meger6sitd (,verifikaciés”) hivashoz a jelen bekezdésében foglaltak
kivételével egyéb joghatas (hataridék szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizédik.

(7) Amennyiben a megerdsité hivasra nem keril sor, avagy az sikeres, az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltato
a szerzédéskotésre iranyuld nyilatkozat hatalyosulasanak napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

2.4.1.2 Az uzleten kivul irasban kotott el6fizetdi szerzédések megkotésének specialis
szabalyai

(1) Az uzleten kivul - altalaban az El6fizeté székhelyén - kétendS elbfizetéi szerz6dések megkotésére
vonatkozo igénybejelentést az igényld olyan modon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgaltaté képviseldje
(Ggynoke) altal bemutatott és ismertetett szolgaltatoi ajanlatban foglaltakat. Ennek soran azigényld kifejezi
azon szandékat, hogy az abban foglalt feltételekkel eléfizetéi szerzdést kivan kotni a Szolgaltatoval.
(2) Abban az esetben, ha az eléfizet6i szerz6dés megkétésének az ASZF 2.1 pontjaban foglalt feltételei
fennallnak, az eléfizet6i szerz6dés a szerzddéskotésre iranyuld nyilatkozat hatalyosuldsanak napjan jon
létre, az ASZF 2.4.1.1 pont (6) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

(3) A Szolgaltatd nevében eljaré tgyndk a szerz6dés lényegérdl, megkotésének alapvetd kortilményeirél,
az Eléfizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kiilon Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet.
A Nyilatkozatot a Szolgaltatd megbrzi.

2.4.1.3 Az elektronikus aton (on-line) irasban kotott eléfizetdi szerzédések szabalyai

(1) A Szolgaltato altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatdascsomagok igénybevételére vonatkozo
Egyedi el6fizetéi szerz6dés a Szolgaltatd honlapjan keresztiil, az Eléfizet§ (igénybe vevd) altal leadott
megrendelés alapjan, elektronikus uton, irasban is Iétrejdhet.
(2) Az elektronikus uton torténd szerz6déskotés soran a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket oly médon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az Eléfizeté szamara, hogy
tarolja és el6hivja azokat.
(3) A Szolgaltaté az Eléfizetd (igénybe vevd) megrendelésének elkildését megel6zéen koteles egyértelmiien
tajékoztatni az Eléfizet6t:

a.) azokrol a technikai lépésekrél, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton valé megkotéséhez meg

kell tenni;

b.) arrdl, hogy a megkotendd szerzédés irasba foglalt szerzé6désnek minésil-e;

c.) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkildését megel6z&en térténé

azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrdl;

d.) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.
(4) Az elektronikus uton (klénosen internetes honlapon elérhetd szerzédéskoétési felllet, vagy elektronikus
levél atjan) kotott eldfizetSi szerz8dés irasban megkdétott szerz8désnek mindsil, azt a Szolgaltatd koteles
elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a
Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belul koételes az Eléfizetdnek elektronikus levélben (email)
megkuldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus uton megadni.
A Szolgaltatdé elektronikus uton torténé szerzédéskotéskor is koételes biztositani, hogy a kis- és
kdzépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetdkre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni elsfizeték szamara is elérheté a Szolgaltaté ASZF-je szerint. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
részletes - az elénydket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus uton koételes megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltaté elektronikus Gton, a tajékoztatdas maédjahoz igazoddan koteles
igazolni.
(5) A Szolgaltaté koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel biztositani, hogy az
El6fizetd az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus uton valé elkildése
elétt el tudja végezni. llyen lehetdség hianyaban az El6fizetd megrendelése nem mindsil szerzédéses
nyilatkozatnak.
(6) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Eléfizetéhdz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdve valik.
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2.4.2 A szolgaltatas aktivalasa és az udvozlé hivas

(1) A Szolgaltaté az Eléfizetét a szolgaltatas aktivalasardl - azaz a szolgaltatds igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztil tajékoztatja (,udvozld hivas”). Az Gdvozld hivas célja az
El6fizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy a szolgaltatdst a Szolgaltatd6 megkezdte. Az Udvozld hivashoz a
Szolgaltaté joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan abban az
esetben is megkezdi a szolgaltatas nyujtasat, ha az (idvozlé hivas az El6fizetét nem érte el.

(2) Amennyiben Eléfizetd az el6fizeti szerzédést hatarozott idére koéti, a hatarozott idétartam az aktivalas
napjan kezdédik. Az aktivalas pontos idépontjarél az Eléfizetd a Szolgaltaté tgyfélszolgalati telefonszaman
pontos informaciét kaphat.

2.4.3. Az elbfizetbi szerz6dés megkotéséhez szilkkséges adatok listaja

Az Egyedi el6fizet6i szerzédésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a kdvetkezéket kell
tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a.) Eléfizet6 adatai:

aa) az Eléfizeté neve, székhelye,

ab) az Eléfizetd szamlazasicime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az Eléfizetd cégjegyzékszamavagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség

esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ad) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b.) a Szolgaltat6 adatai:

ba) a Szolgaltaté neve, székhelye, levelezésicime,

bb) a Szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti tgyfélszolgalat telefonszama és email cime,

bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetésége,

bf) az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek

kdlén- kllon is elérhetdk, a fejezetek elérhetésége;
c.) a szerz6dés targyat képezb eléfizetbi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizeté altal kért szolgaltatasok, az

El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

az el6fizetéihozzaférési pont helye,

cb.) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kuldondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalas

arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsolédé valamennyi egyéb dij az ASZF-ben hol talalhatd,

azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetéi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az

egyedi el&fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés madja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) a nydjtott kedvezmények meghatarozasa és meértéke;
d.) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja,
e.) amennyiben értelmezhetd, az eléfizeté egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:

ea) az eléfizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmiadatokon kivili helymeghatarozé adatok nyudjtasaval,

ec) az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol

tértén6 személyes adatok kezelésével,

ed) az egyéni eléfizet6i minéséggel,

ee) a kis- és kdzépvallalkozasi mindséggel,

ef) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,
f.) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i
szerz8dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali moédositas esetén az eléfizetét megilletd
jogokat;
g.) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i
szerz8dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;
h.) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az
eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
i.) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkdvetkezmeényeit, igy kuldndésen a szolgéaltatas minéségére, korlatozasara,
szlneteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizeté6t megilletd kotbér mértékét;
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j-) utalds arra, hogy az A&ltalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az elSfizetdi
szerzddés szineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit;

k.) utalds arra, hogy az altaldnos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjait, valamint a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara
vonatkozo informaciokat;

2.5. Az El6fizetéi hozzaférési pont |étesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatas nyujtasanakmegkezdésére vallalt hataridé

(1) Az elofizetéi szerzédés alapjan az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése a Szolgaltatd adatatvitel
hal6zatahoz torténd csatlakozasi lehet6ség kiépitését és erre iranyuld eldfizetéi igény esetén a
végberendezés biztositasat foglalja magaban. Ha a végberendezés a Szolgaltatd tulajdonat képezi, akkor
annak hasznalataérta Dijszabas szerinti havi bérleti dijat kell fizetni.

(2) A Szolgaltaté az ASZF 15. pontjaban meghatarozott, a szolgaltatashoz valé () hozzaférés létesitésének
véllalasi hataridejére vonatkozd célértéknek megfeleléen vagy az elbfizetéi szerz6désben meghatarozott
idépontig elvégzi az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését és azon lehetévé teszi a szerzdédés targyat képezé
szolgaltatas valamint egyeb kiegészit6 szolgaltatasok igénybe vételét.

(3) Ha a Szolgaltatoé az eléfizeti szerz6désben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor

a.) a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni az Eléfizetének,

b.) az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megeléz6en az Eléfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos
jogkévetkezmeények nélkdl elallni. Az Eléfizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon
belll visszatériteni az El6fizeté szamara, az El6fizetd pedig egyidejlleg kételes a Szolgaltatd altal részére
atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

(4) A Szolgaltato elallhat az eléfizetdi szerz6déstdl abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi
eléfizetsi szerzé6dés az Eléfizetének felrohatd okbdl az annak létrejottére vonatkozoé jogszabalyi, vagy ASZF
rendelkezéseknek nem felelt meg.

(5) Az elédllast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.

(6) A Szolgaltatd jogosult az Egyedi eléfizet6i szerzédést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben
annak megkotését kovetben jut a tudomasara olyan miszaki jellegli korilmény, amely miatt a hozzaférési
pontot az altalanosan alkalmazott technoldgiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott koltségek
mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.

(7) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

(8) Amennyiben az El6fizetdnél helyszini szerelést is kell végezni, azt az Eléfizet6 a munkaelvégzési
nyilatkozat alairasaval igazolja.

(9) A hal6zatvégzddés (halézat-végzddtetd berendezés) a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Ezeket a Szolgaltatd
atvételi elismervénnyel vagy a munkaelvégzési nyilatkozaton az Eléfizeté hasznalataba atadja. (10) Az ASZF
11. és 13. pontjaban foglaltak figyelembe vételével az El&fizetd koteles biztositani az eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitéséhez, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz el6irt miszaki feltételeket, amelyek
altaldban, de nem kizarélagosan 1 db 230V-os normal féldelt halézati csatlakoz6 aljzat, a hal6zat-végzédtetd
berendezés elhelyezésére alkalmas hely, eléfizetéi hozzaférési pont vezetékezésének nyomvonala valamint
az igénybevételt lehetbvé tevd eldfizetdi végberendezés, belsé halézati szakasz.

(11) Amennyiben a létesités az Eléfizetének felrohatd okbdl késik vagy meghiusul, a Szolgaltatot felelésség
nem terheli.

2.5.1 Belépési dij, szerelési koltség

(1) A Szolgaltato igényldi és Eléfizetdi részére az elbfizeti hozzaférési pont létesitéséért a Dijszabasban
meghatarozott belépési dijat szamitja fel.

(2) Az el6fizet8i hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.

(3) A belépési dijat az Eléfizets az elsé szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltaténak jogaban all az ASZF
rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei k6zott az Elbfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elésegitend6, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb akciét szervezni.
A Szolgéltatod jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyulé kérelem elfogadasa esetén a megallapodas
egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyujtd akcid esetén a részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen szabalyozza.

(4) A Szolgaltato koteles a részére befizetett belépési dijakrdl, dijelélegekrdl pontos, naprakész, ellenérizhetd
nyilvantartast vezetni. Az El&fizetdé részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az esetben, ha az
eléfizetdi jogviszony barmilyen okbdl megszinik, vagy ha az El6fizeté az igazolas kiadasat kéri.

(5) Az elbfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magéban az Eléfizetd belsé halézatanak kiépitését,
bovitését vagy a szolgaltatas igenybevételére valo gkalmassa tételeét.
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2.6 Az el6fizetoi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

(1) Az el6fizetéi szerz6dés modositasara jelen fejezetbe irott specialis rendelkezések kivételével az
eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

(2) Az el6fizetdi szerzédés kétoldalu, k6z0s megegyezésen alapuld mobdositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

(3) A Kkétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat — a vonatkozd hirkézlési
jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd
kifejezett, tevb6leges magatartassal elfogadta.

Az el6fizeté Kkifejezett irasos nyilatkozata szilkséges a kétoldali szerz6édésmodositasra vonatkozo
szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz.

(4) Az El6fizet tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, mint rautalé magatartds elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet.

(5) Amennyiben az El&fizet§ kétoldali szerz6désmaodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett,
tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

(6) A nyilatkozattétel elmulasztdasa nem minésulhet az Eléfizets, illetve igényld szamara tdbbletterhet
jelentd, az adott (ElSfizet6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolédo uj, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményezé szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

(7) Amennyiben az el6fizeti szerz6dés modositasara dijmodositas miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi eléfizetéi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa
esetén —, nem minésiil elfogadasnak. abban az esetben sem, ha a Szolgaltaté az ASZF 3.1.7 pontjanak
megfeleléen eleget tett értesitési kdtelezettségének

2.6.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmaoédositas esetei, feltételei, a
Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerzédésmoédositasra, az El6fizeté errél
torténé tajékoztatasanak médja, az egyoldala szerz6désmodositassal kapcsolatban
az Eléfizetdt megilleté jogok

2.6.1.1 A Szolgaltaté egyoldala szerzédésmodositasa

(1) A Szolgaltaté az Egyedi el&fizetdi szerz6dést egyoldaltan kizarélag az Eht 132. §-ban meghatarozott
keretek kozott, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetdi szerzédésben irt feltételek fennallasa esetén
maodosithatja.
(2) A Szolgaltatd egyoldalian médositani kételes az Egyedi eléfizetdi szerzédéseket az ASZF egyoldall
moédositasa utjan abban az esetben is, amennyiben azt
a.) a szolgaltatdkra és az eléfizetékre vonatkozé jogszabaly modositasa,
b.) Uj jogszabdly hatélyba l1épése,
c.) a szolgaltatdsok hatésagilag meghatarozott dijainak megallapitasardl sz6l6 jogszabaly valtozasa,
d.) a Média- és Hirkdzlési Hatosag és/vagy Elndke, a FogyasztovédelmiHatdsag, a Versenyhivatal
vagy egyéb hatésag koételezd ereji hatarozata, Médiatanacs felhivasa, jogerds birdsagi hatarozat
teszi szukségessé, vagy indokolja.
(3) A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetbi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kulonésen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizeti szerz6dés idétartama,
megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke
tekintetében maodositani, kivéve, ha
a.) azt jogszabalyvéltozas vagy hatésagi dontés indokolja,
b.) az eléfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag
az eléfizeté szamara elényés modon valtoznak meg.
A fentieken tul a Szolgaltaté egyoldaliian médosithatja az Egyedi eléfizetsi szerzédést az ASZF egyoldalu
maodositasa utjan abban az esetben, ha:
a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak
minimalis mértékben érinté pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy
szdvegezésének
egyértelmiibbé, vilhgosabba tétele, részletesebb eléfizetsi tdjékoztatds nydjtasa miatt kerdl sor, vagy
b.) a mdédositasra a kérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato lényeges valtozasok miatt ker(l sor, ilyen kiléndsen:
(i) dijemelés vagy dijcsokkentés,
(i) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
(iii) 0j szolgaltatasok vagy szolgaltatdscsomagok bevezetése,
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(iv) uj technologiak megjelenése, bevezetése,
(v) a Szolgaltaté mikddésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése,
(vi) a hatarozatlan id6ére kotott eléfizetéi szerzédések tekintetében az olyan koltség - az
eléfizetdi szerz6dés megkoétésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a szolgaltatd
harmadik személlyel fennall6 szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenll beépil a
szolgéltatas dijaba.
(4) A Szolgaltatd a (2) és (3) bekezdéshen irtakon kivil, valamint az Eléfizetd is jogosult egyoldalian
maodositani az eléfizetdi szerzédést, ha arra az Egyedi eléfizetdi szerz6dés maga kifejezetten
lehetdséget ad.
(5) Abban az esetben, ha a KSH altal kozzétett, a targyévet megel6zd évre vonatkozd éves fogyasztoi
arindex (inflacio) mértéke nagyobb mint nulla, ugy a Szolgaltaté jogosult a targyévben a szolgaltatasok
dijainak legfeljebb egyszeri médositasara legfeliebb az el6zd évi inflacid6 mértékével hatarozatlan ideji
szerz6dések esetén.
(6) Az el6fizetéi szerz6dés a felek egyezd akarataval barmikor modosithatdé. Amennyiben az Egyedi
el6fizetdi szerz6dés eltérd rendelkezést nem tartalmaz, az eléfizetdi szerzédés irdsban maodosithaté.
(7) A Szolgaltato koteles az ASZF médositasrél a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az
Eléfizetdket az ASZF 3.1.7 pontjaban foglaltak szerint értesiteni, az Eléfizetéket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirél szo6l6 tajékoztatassal egyutt.
(8) Amennyiben a moddositas az Eléfizeté szamara érdemi modositasokat tartalmaz, az Eléfizetd
az értesitéstdl szamitott 45 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzédést. Amennyiben a médositds az Eléfizetdnek adott kedvezmeényeket érinti,
és az el6fizetd felmondja a hatarozott idGtartamu eléfizet6i szerz8dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a
szerz8dés felmondasiideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani.
(9) A Szolgaltatd nem koteles a (7) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban
az esetben, ha az ASZF madositasa kizarélag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
maédositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csdkken.
(10) Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetéi szerz6dés maodositasahoz
kapcsol6do kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrél a kézponti Ugyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koételes tajékoztatast adni.
(11) A (7) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a.) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,
b.) a médositasok Iényegének rovid leirasat,
c.) a moédositasok hatalyba lépésének id6pontjat,
d.) a kdzzétett ASZF elérhetéségét.
e.) ha a Szolgaltatd az eléfizet6i szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csdkkenti, akkor a madositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét,
tobb szolgaltatast tartalmazoé dijcsomag esetében szolgaltatasonként elkilonitve;
f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, 1ényeges kdrulményt, amellyel a
Szolgaltaté a médositast indokolja,
g.) az eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat,
(12) A (11) bekezdéstdl eltéréen, egyéb elektronikus hirkézlés utjan (kalénésen SMS, MMS)
megkuldoétt értesitésnek tartalmaznia kell:
a.) a moédositasok hatalybalépésének idépontjat;
b.) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddésifeltételek médositott
rendelkezéseire;
c.) a kdzzétett ASZF internetes honlapon térténd elérhetéségét;
d.) az el6fizetét az altalanos szerz4dési feltételek egyoldalu médositasa esetén megilleté jogokat.
(13) Amennyiben az el6fizetéi szerz8dés madositasahoz az Elbfizet6 nyilatkozata is sziikséges, azt az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belil teheti meg. Eléfizetéi nyilatkozattétel azokban az
esetekben szikséges, amikor az El&fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megszinik, és helyette
a Szolgéltaté mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmdbdositas tdbbletterhet jelentd
kiegészité szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az El&fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizetdi
szerz6dés megsziinésének tekintend, amennyiben azonban az El&fizetd megel6z6leg igénybe vette a
Szolgaltatd médositott szolgaltatasat, ugy az az eléfizet6i szerz6dés ennek megfelel§ modositasanak
tekintendé.
(14) A jelen pontban foglalt szabalyoktdl a felek az Egyedi el&fizetdi szerz8désben eltérhetnek.
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2.6.2 Az Elofizeté altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételel,
a modositas teljesitésének hatarideje

2.6.2.1 Az athelyezés

(1) A helyhez koététt szolgaltatasok esetén az eléfizeté athelyezésiigényére az el6fizetdi hozzaférési pontot a
Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgdltatasi teriletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint.
Szolgaltatot az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési
pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El&fizeté a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltaté
szolgaltatasiterulete valamelyikén belil van. Ebben az esetben Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét az Elbfizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi terileten) Kivil
es@ athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a szerz6dés moédositasara
vonatkozéan kotelezettség nem terheli, az el6fizetéi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl eredd
jogkovetkezményeket igy El&fizetdnek kell viselnie.
(2) A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezését kéveté 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti az
igényldt arrdl, hogy
a.) az athelyezésiigénybejelentést elfogadija, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon belll, vagy az
El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli idépontban teljesiti,
b.) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszakilehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezésiigénybejelentéstél szamitott 3 hénapot, vagy
c.) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.
Az el6fizetéi hozzaférési pont megszintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetSi szolgaltatds szunetel. Erre az idészakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az Eléfizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az el6fizet6i hozzaféresi pont leszerelése és a kérelem benyuljtasanak idépontja k6zétt 6 hdnap
meég nem telt el, és
b.) a szdéban forgd eléfizetéi hozzaférési pont helye a kérelem idépontjaban is az Eléfizetd
rendszeres hasznalataban van.
(4) Amennyiben az El&fizet6 athelyezési kérelmét az El6fizetd az athelyezési kérelmét visszavonja, vagy a
Szolgaltaté rajta kivilalld okokbdl nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), ugy az Eléfizeté
eléfizetdi szerz6dése a mar nyujtott szolgaltatas tekintetében az eredeti hozzaférési ponton valtozatlanul
hatalyban marad.
(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizet6i szerzé6dést maodositjak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az
El6fizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az Eléfizet6 a munkaelvégzési nyilatkozat
alairasavaligazol — a Szolgaltaté jogosult a Dijszabdsban meghatarozott kiszallasi dij felszamitdsara.
(6) Ha az Elé&fizetd ellatasi terlleten kivilre kéri az athelyezést, gy meg kell fizetnie az ellatasi terulet
hatara, és az uj el6fizet6i hozzaférési pont k6zotti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség
100%-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben 1évé athelyezésidij 6sszegét.
(7) Amennyiben az Eléfizetd az athelyezési kérelem benyljtdsaval egyidejlileg atirasi kérelmet is elSterjeszt
a Szolgaltatdhoz, ugy a Szolgaltato elészor az atirasi kérelmet biralja el és teljesiti. Az athelyezési kérelem
teljesitésére vonatkozo hataridd csak az atirasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése
utan nyilik meg.

2.6.2.2 Az atiras

(1) Az elbfizetSi szerz6dés atirds utjan modosithatd, ha az Eléfizetd személyében, az elsfizetdi hozzaférési
pont helyének megvaltozasa nélkiil — megallapodas vagy jogutddlas miatt — kévetkezik be valtozas.
(2) Nem mindsul atirasnak, ha az Eléfizet6 személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas, igy
kuléndsen
a.) a természetes személy el&fizetdi kategdria minéségére vonatkozoan tett nyilatkozatanak
visszavonasavagy modositasa,
b.) amennyiben az El6fizeté gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eléfizetdi
jogviszonyt folytatja.
(3) Az atirds alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek irasban kdzésen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
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rendezi. Atirds esetén, annak megtdrténtét kévetden az igénybe vett hirkézlési szolgaltatasokrdl kiallitott
szamlat az Uj El6fizeté rendezi, és annak megosztasarol a volt Eléfizetébnek és az atirast kérének kell
megallapodnia.

(5) Az étiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megel6z6en 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben
ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb, mint a
Szolgaltatd &ltal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel§ kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 nap.

6) A Szolgaltato koteles az altala vallalt hatariddén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az
eléfizet6t értesiteni. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast a vallalt hataridén bellil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni az atirast kéré Eléfizetének.

(7) Amennyiben az 4tirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), az
(5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyadoé szabalyok szerinti alakul.

(8) Amennyiben felszamolas alatt allé Gzleti/intézményi El6fizeté kéri az allomas atirasat, a felszamolasi
eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Amennyiben az El&fizetd az atirasi kérelem benyujtasaval egyidejiileg dijcsomag-valtast is kezdeményez,
amely a nyujtott szolgaltatas technologiai jellemzéinek médositasaval jar egyitt, Ugy a Szolgaltaté elészor a
dijcsomag-valtast hajtja végre. Az atirasi kérelem teljesitésére vonatkozé hataridé csak a csomagvaltasi
kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

” oz

2.6.2.3 Az El6fizeté altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az Elsfizetd az altala korabban megrendelt szolgaltatasok médositasat az ASZF 13. pontjaban,az adott
szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg kell
jelélnie, hogy a kiegészité szolgaltatasok kézil melyiket, milyen idéponttol kezdédéen nem kivanja igénybe
venni, illetve milyen mas kiegészité szolgaltatast, milyen idéponttél kezdédéen kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizeté bejelentését kdvetéen az abban megjeldlt idépontban vagy a kézhezvételtél
szamitott 3 munkanapon belll intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megsziintetés idépontjaig kell
megfizetni. Amennyiben az El6fizetd Uj szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem Utkdzik
miiszaki akadalyokba, a Szolgaltaté azt a megrendelében feltiintetett idéponttdl, annak hianyaban a
megrendel alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belil elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatol kell

medgfizetni.

(4) Azon El&fizet6ktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészit§ szolgaltatasokra
vonatkozoéan csak lemondast fogad el.

2.6.24 KKV-k altal eléfizetéi mindéségukre tekintettel kezdeményezett
szerzéodésmodositas

(1) Az ASZF 2.1. pontja szerinti, Gizleti Egyedi eléfizetdi szerzédéssel rendelkezd KKV-k kezdeményezhetik a
Szolgaltatonal el6fizetSi szerzédésik — az egyéni eléfizetbknek nyujtott hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo
ASZF altal aktualisan kinalt, igénybe veheté csomagok kéziil a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi eléfizetdi
szerzddésre torténd modositasat.

(2) Amennyiben az El6fizeté nyilatkozatanak megfeleléen a szerz6désmaodositas a szerz6dés hatarozott
id6tartamanak (hiiségidészak) lejarta elétt torténik, ugy a Szolgaltatdbnak jogaban all az Eléfizetével szemben
az uzleti Egyedi el6fizet6i szerzédésben - az annak az Eléfizetd altali id6 eldtti megszintetése esetére -
el6irt rendelkezéseket alkalmazni, kilénosen a kotbér megfizetése tekintetében.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1 Elé6fizetbi szolgaltatas tartalma

(1) A szolgaltatdsok meghatarozasat, tovabba igénybevételiik modjat és feltételeit az ASZF 13. pontja
tartalmazza.
(2) A Szolgaltatd egyetemes elektronikus hirkzlési szolgéltatast nem nyuijt.

3.1.1 Az El6fizeté jogai

3.1.1.1 A hasznalat atengedése

(1) Az Elbfizet6 a szolgaltatas igénybeveételi lehet6ségét nem rendszeresen és nem tartésan, hanem
esetenként és sajat felel6sségére masnak (Felhasznald) atengedheti. Barmilyen médon engedi is at a
hasznalatot, az eléfizetdi szerz6désben foglaltak megtartasaért az Eléfizeté szerz8désbdl eredd
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kotelezettségeiért teljes mértékben az Eléfizetd tartozik felelésséggel. Az Eléfizetd tartozik felelésséggel
minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztil térténik.

(2) A Szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkiviili allapot és sziikségallapot) torténé atengedésérél a
honvédelemrél sz6l6 2011. évi CXIIl. térvény rendelkezik.

3.1.2 A Szolgaltaté jogai

3.1.2.1 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkozlési épitményt elsésorban kozteriileten vagy meglévé elektronikus hirkozlési
épitmények ko6zds hasznalataval, illetbleg kézlizemi szolgaltatd Ilétesitményeinek felhasznaldsaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkdzlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésbhen irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a kézlizemi szolgaltaté vagy a magantulajdonban allé ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaloja)
és a Szolgaltaté k6zott megallapodas nem jott létre,
ugy az épitmény elsésorban kodzlizemi szolgaltatd létesitményén, masodsorban magantulajdonban lévé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezheté.
(3) A hatésag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy
mas hasznalatijogot alapithat, ha
a.) az nyilvanosan elérhetd elektronikus szolgaltatdsokban megtestesil6 k6zérdekbdl torténik, és
b.) a Szolgaltato bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal torténé megallapodas érdekében minden téle elvarhatdt megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére koztertleten, meglévd elektronikus hirkdzlési épitmények kdzds
hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén koézlizemi szolgaltaté létesitményén
kornyezetvédelmi, kdzegészségugyi, kozbiztonsagi, épitésugyi okok, illetve az elektronikus
hirk6zl6 haldzat sajatossagai miatt nincs lehetéség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen
felil a Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.2.2 Az elektronikus hirkozlés védelme

(1) Az elektronikus hirk6zl6é eszkdzok miikodését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Gzemben tartdja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a
Szolgaltatd a zavart okozé berendezés tulajdonosat (lizemeltetSjét) a zavaras megszintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozé berendezés
tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére a berendezés athelyezésére, vagy

b.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(2) A forgalom megfigyelését a Szolgaltaté forgalmi, méretezési és ellenérzési célbdl végezheti, de a
beszélgetést, adatforgalmat nem hallgathatja le és nem rdgzitheti. A megfigyelt forgalmi adatokat a
Szolgaltatd dsszesitve és bizalmasan kezeli, kizarélag sajat tervezési és méretezési céljaira hasznosithatja,
valamint jogszabalyon alapulé adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

3.1.2.3 Dijszedés korlatozasa

Berendezés hasznalatra atengedéséért az Eléfizetd a Felhasznalotol az eléfizetéi szerz6dés
dijszabasaban megszabott dijanal tobbet nem kérhet, ill. nem fogadhat el.

3.1.3 Az Elofizetékotelezettségei

3.1.3.1 Az El6fizetd feleléssége a berendezése hasznalataért

(1) Az eléfizetsi berendezés helyes hasznalatardl (kezelésérdl) az Eléfizetd koteles gondoskodni. (2)
Az akadalyozashol szarmazo zavar elharitasanak koltségeét az El6fizetd kodteles medfizetni.

3.1.4 A Szolgaltaté kotelezettségei

3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltato az el6fizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az eléfizetdi
hozzaférési pontig feligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltato dijmentesen 24 6ran keresztul hivhaté hibabejelentd szolgalatot
mkodtet.
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(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az Eléfizetd értesitésének a maodjat a hiba
elharitasardla 6.2.1 pont tartalmazza.
(4) A megvaldsitott eléfizet8i hozzaférési ponton a taparam ellatast az El6fizetének kell biztositania.

3.1.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatoét kulon térvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatéoval azonos maodon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgaltaté az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést, adatot kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket

— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

(5) Az El6fizetd koteles az elbfizetéi szerzéddésben foglaltakat, valamint ha az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevétele soran tudomasara jutott kozlést vagy mas személyes adatot bizalmasan kezelni, annak
tartalmat nem hozhatja harmadik fél tudomasara, illetve azt harmadikfél részére — kivéve, ha arra jogszabaly,
vagy hatosagi, birésagi hatarozat kételezi - nem teszi hozzaférhetévé. Az El6fizetd titoktartasi kdtelezettsége
az eléfizetSi szerz6dés megsziinéseét kdvetéen, korlatlan ideig fennall.

3.1.5 Feleldsségi kérdések
3.1.5.1 A Szolgaltaté feleléssége

A Szolgaltaté tulajdonat képezé hirkdzl6 halézat, aramkor és végberendezés fenntartasat a Szolgaltaté latja el.
El6fizetdi tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltatod felel6ssége az eldfizetdi hozzaférési
pontig terjed, ezen a ponton koételes a Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasminéséget teljesiteni.

3.1.5.2 Az El6fizeto feleléssége

Aki a Szolgaltatd barmely szolgaltatasat igénybe veszi, kételes az ASZF rendelkezéseit megtartani, és a
szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy mas maédon, pl. Egyedi eléfizetdi szerzédésben
meghatarozott dijat megfizetni.

3.1.5.3 Felelésség berendezésért, dijakért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott végberendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a szolgaltatas El6fizetdje felelés. A szolgaltatas El6fizetbje felelés abban az esetben is, ha
a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas Felhasznal6 hasznalja.

3.1.6 Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kételezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor
olyan, a fél érdekkoérén kivil es6, elére nem lathatd koérilmeények (vis major) merilnek fel, amelyek
megakadalyozzak az eléfizetdi szerzddés teljesitését. llyen kérilmeények kialdéndésen, de nem kizarélagosan:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, szilkséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlizvész, villamcsapas, mas természeti katasztrofa), illetve a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrél,
valamint a kullénleges jogrendben bevezethetd intézkedésekrél szélé 2011. évi CXIIl. térvény és a
Rendbrségrél szold 1994. évi XXXIV. térvény alapjan a feljogositott szervezetek szikséghelyzetben tett
intézkedéseinek koévetkezményei. Ezek az esetek a szerz8d6 feleket az eléfizetéi szerzédésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon vagyoni
vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.1.7 El6fizeto értesitése

(1) Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a
Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetst.
(2) Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hatariddket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.
(3) Ha jogszabaly az El&fizet értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegéb8l adéddan nem
koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténd teljesitésére azért nincs mad,
mert az értesités jogszabaly altal elsirt idépontja a szamlalevél Eléfizetdnek torténd, az ASZF altal
meghatarozott megkuldési idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének a kovetkezd
maédon tehet eleget:
a.) az Eléfizets kdzvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodd maodon,
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b.) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt email cimre;

c.) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal,

vagy

d.) az értesitendd el6fizet6k korétél fuggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két

alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést

az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
(4) A (3) bekezdés a.)-c.) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandd maédon régziteni tudja, hogy

a.) a szobeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette,

b.) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus

értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé Eléfizetdnek hitelesen igazolhaté moédon megkildték,

vagy

c.) a postai levélben foglalt értesitést az Eléfizetének igazolhaté médon megkildték.
(5) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsl
szamlalevélnek. Az eléfizet6t

a.) a szamlaértesité elektronikus levélben, vagy

b.) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitdé elektronikus levélben

torténd utalassal kell értesiteni.
(6) A szolgaltato altal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan-
az ellenkezb bizonyitasaig - az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
(7) Amennyiben a (3) bekezdés b.) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c.) pontja szerinti SMS-ben
vagy MMS-ben toérténd értesitéshez az eléfizetdi szerzédésben az ElSfizetd hozzajarult, és az értesités
megtorténte az El6fizetd érdekkdrében fennalld koérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkezé bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékézzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az el6fizeté értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
(8) A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott 7. napon - az ellenkezé bizonyitasaig
- ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget
tett.
(9) Az értesitési kotelezettség (7) és (8) bekezdésekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az
ellenérdekl fél vitatia - az értesités cimzetthez valdé megérkezésének, kézbesitése megtdrténtének
(atvételének) bizonyitasara hatésagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.
(10) A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd
bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az Elbfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildétt felmondast, ha az a
kézbesités egymas utani két megkisérlését kdvetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terulete

(1) A szolgaltatasok Budapest X. kerlletében, a Kébanyai ut - Szallas u.- Horog u. —Bihari u. altal hatarolt
tertleten vehetdk igénybe.

(2) A Szolgaltatd sajat haldzata azon haldzatok 6sszessége, ahol az eléfizetdi hozzaférést biztositd
vezetékes vagy radids hozzaférési halézatat a Szolgaltaté Gizemelteti.

(3) A Szolgaltatd vele szerz6déses viszonyban allé mas szolgaltatdk (tovabbiakban: Tarsszolgaltato)
halozatanak igénybe vételével is létesithet el6fizetdi hozzaférési pontot.

3.3 A Szolgaltato felelésségi hatarat jelentd eloéfizet6i hozzaférési pont helye

(1) Eléfizetdi hozzaférési pont olyancsatlakozasi pont, amelyen keresztil az Eléfizetd elektronikus hirk6zlé
berendezéseinek (tovabbiakban: el6fizetdi végberendezés) fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkcidkat és a halézaton nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat vehet igénybe.
(2) El&fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltatélétesithet.
(3) Alkdézpontot,valamint ingatlanon, telephelyen bellli halézatot a Szolgaltatén kival mas személy vagy
gazdalkodo szervezet is létesithet, de azt a Szolgaltaté halézataval, az Eléfizetd koltségére, csak a Szolgaltatd
kapcsolhatja 6ssze, amennyiben vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a belsé halézat kiépitése megfelel a
szolgaltatas biztonsagos igénybevételéhez sziikséges miszaki el6irasoknak és kévetelményeknek.
(4) Az el6fizetSi hozzaférési pontot a Szolgaltaté altalaban annak a helyi halézatnak a kézpontjdba kapcsolja
be, amelynek teriiletén felszerelték. A kdilterlleten felszerelt eléfizetéi végberendezést a Szolgaltatd a
legkisebb koltséggel elérhetd halézat kdzpontjaba kapcsolja be. Ha a Szolgaltatd uj kézpontot létesit, az
El6fizetének az uj kézpontba vald atkapcsolas kdltségét nem kell megfizetnie.
(5) A Szolgéltato jogosult elddnteni, hogy az Eléfizets részére

a.) vezetékes vagy

b.) helyhez kotott (fix telepitési) radids
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eléfizetdi szakasz utjan létesit el6fizet6i hozzaférési pontot.

4. Az eldfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas minéségének
az elofizeték és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérél szélé6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, vagy a
szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei
(1) Szolgaltatasminéség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyittes hatasat értjik, amely a szolgaltatas
fogyasztéjanak elégedettségi fokat meghatarozza.
(2) A szolgaltatasmindségi kdvetelmények a Szolgaltaté altal jelen ASZF-ben vallalt kételezéen teljesitendd
célértékek és mindségi kdvetelmények Osszessége, amelyek teljesilése vagy tulteljesilése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljesilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindésul.
(3) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény az elbfizetéi hozzaférési ponton a Szolgaltato altal

a.) az ASZF-ben feltiintetett célérték szerint teljesitendd szolgaltatasmindségi kévetelmény, vagy

b.) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi kdvetelmény.
(4) Halozati szolgaltatasminéségi kovetelmény: a Szolgaltatd halézatat, illetve szolgaltatasat altalanosan
jellemz6 szolgaltatasmindségi kovetelmény. Az elbzetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltatéd
internetes honlapjan kdzzétenni és azok mellett feltintetni a vizsgalati terv szerinti ellenérzés altal
megallapitott, a célértékek teljesulésére vonatkozd adatokat.

4.2 Mutatok és célértékek

(1) A Szolgaltaté altal internet szolgaltatas esetén alkalmazandé egyedi szolgaltatasmindségi mutatéit az
ASZF 15. pontja tartalmazza.

(2) A hatalyos halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei a Szolgaltato aldbbi weboldalan
érhetdk el: https://www.proemptor.hu/internet/szolgaltatasminoseg.html

4.2.1 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

A Szolgaltatd a halézataban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a
szolgaltatas minéségére vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre hatassal van.

4.2.2 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

(1) Szolgaltatd a biztonsagot és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a.) a hal6zati elemek hozzaférhetetlenné tétele (zart belsé és kilsd épitmények),

b.) internet felél érkezé haldzati szintl tdlterheléses tdmadas (DDoS) elleni védelem,

c.) az ASZF 5.2.2 pont (3) bekezdésében foglaltak szerinti email kiildés nem engedélyezett,

d.) eléfizetéi hozzaférési pontra kapcsolt eléfizetéi halézatbol 40 db MAC cimrél vagy

internet szolgaltatas esetén IP cimenként 1 db MAC cimrél érkezé adatforgalom engedélyezett.
(2) Amennyiben az El&fizetdi hozzaférési pontra csatlakozo eléfizetdi halézat vagy el6fizetéi
végberendezés akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halézatanak vagy mas eléfizetdk altal igénybe
vett szolgaltatasok rendeltetésszer(i mikodését, a Szolgaltatd az Eléfizeti hozzaférési pontot az ASZF
5.1.5 pontja szerint karanténba helyezi, amely soran atmenetileg sziinetelteti a Szolgaltatast.

Hatalyos: 2026 januar 01. napjatol 24



PROEMPTOR EC. Uzleti ASZF

4.3 El6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az El6fizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti eléfizet6éi végberendezést (pl. router, szamitogép),
mint sajat tulajdonu késziiléket beszerezni és az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil a Szolgaltaté
hal6zatahoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleléségi jeloléssel. Eléfizetéi tulajdonban [évé
berendezés fenntartasardl az Eléfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az Eléfizetének kell gondoskodnia
arrél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezé vallalkozé, vallalkozas javitsa.

(2) A Szolgaltaté jogosult az eléfizet6éi hozzaférési pontra csatlakozd, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
eléfizetdi haldzatot és berendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran a szolgaltatas nyujtasat befolyasolo
rendellenességet tapasztal, az Eléfizet6t felszélitja annak 15 napon belili megszintetésére,

ennek eredménytelensége esetén jogosult a végberendezés Gzemen kivll helyezésére a szolgaltatas
szuneteltetésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd felszdlitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat
megfelel§ Szolgaltatd tulajdonu készilek bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgéltaté az eléfizetdi
szerz6édést felmondhatja.

(3) A Szolgaltatoé szolgaltatasaval 6ssze nem fliggd berendezést a Szolgaltatd halézataval 6sszekapcsolni,
vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd elézetes, irasos hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004
(IV.13.) IHM rendelet el6irasai szerint.

(4) A Szolgaltatd vezetékes hirk6zl6 halézatdhoz radié ado-vevd berendezés (a vezeték nélkili telefon
kivételével) csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatdsag altal kiadott radidengedélyt mellékelni kell.

(5) Az el6fizet6i végberendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az Eléfizeté koteles gondoskodni. Ha az
El6fizetd a végberendezés elérhetéségét akadalyozza, a Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést felmondhatja.
(6) Az akadalyozasbodl szarmazo zavar elharitasanak koltségét az Eléfizeté kodteles megfizetni.

(7) Amennyiben a szolgaltatas nyujtasahoz a 3.1.4.1 pont (4) bekezdés figyelembe vételével a Szolgaltaté
tavtaplalast nem biztosit, az el6irt miszaki feltételeket, amelyek altalaban, de nem kizarélagosan 1 db 230V- os
normal foldelt halézati csatlakozé aljzat, a haldzat-végzédteté berendezés elhelyezésére alkalmas hely,
eléfizetdi hozzaférési pont vezetékezésének nyomvonala valamint az igénybevételt lehetévé tevd eléfizetdi
végberendezés, belsé halézati szakasz, az Eléfizetének kell biztositania. Aramkimaradas esetén a
szolgaltatas nem mikodik.

(8) Az Eléfizetd nem jogosult a sajat tulajdonu berendezését agy beallitani és hasznalni, ami veszélyezteti
vagy befolyasolja a Szolgaltaté halézatanak mikodését.

(9) Az Eléfizetd nem jogosult az el6fizetdi hozzaférési pontra kapcsolt Szolgaltaté tulajdonu berendezés
konfiguracidjat médositani a Szolgaltatéd el6zetes irasos beleegyezése nélkil.

5. A szolgaltatas szunetelése, korlatozasa, felfuggesztése

5.1 Az eléfizetdi szolgaltatas szuneteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal
kérheté szuneteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szuneteltetés
esetei

(1) Az eléfizetbi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt szlinetelhet:
a.) az El6fizetd kérésére
b.) a Szolgaltatd érdekkérében felmerilé okbdl
c.) elére nem lathato és el nem harithaté kilsé ok (vis major) esetén
d.) kézérdekbdl
(2) A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1 Sziinetelés az El6fizet6 kérelmére

(1) A Szolgaltato az eldfizet6i szolgaltatast az ElSfizet kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai
lehetévé teszik — koteles szlineteltetni. A sziineteltetés megrendelésekor az El&fizetének nyilatkoznia kell a
szlneteltetés kezd8 és varhatd befejezési hataridejérdl. A sziineteltetés idétartama legalabb egy hénap, és
folyamatos szlinetelés esetén legfeljebb hat hénap. A sziinetelés meghosszabbitasa nem kérhetd, erre csak a
szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kdvetden van lehetdség.
(2) Amennyiben El6fizetd a szlneteltetést a hatarozott idétartam alatt kéri, az eléfizetdi szerz6dés a
szuneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.
(3) Egy eléfizetdi szerz6désben foglalt tébb szolgédltatds esetén a Felek megaéllapodhatnak, hogy a
szlneteltetés kizardlag az Eléfizet altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben Felek masként nem
allapodnak meg, Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el.
a.) Ha az El6fizeté egy egyedi eléfizetdi szerzédéssel tdébb szolgaltatasfajtabdl allo csomagot vesz
igénybe, a Szolgaltaté valamennyi, a z adott szerzddéses jogviszonyban foglalt szolgaltatast
szlnetelteti.
b.) Ha az El6fizetd és Szolgaltatd kézott tdbb egyedi eléfizetéi szerzédés all fenn, a szuneteltetés
kizarélag arra a szerzédésre vonatkozik, - az a.) alpontokban foglaltak figyelembe vételével - amelyre
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azt az El6fizetd kifejezetten kéri. Ez esetben a szlnetelés a tébbi egyedi el6fizet6i szerz8dést nem
érinti, azokra hatasa nincs.
(4) A szlneteltetést a megfeleld nyomtatvany kitoltésével kérheti az Eléfizeto.
(5) A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére torténd szinetelés esetén az Eléfizetd altal megjeldlt idépontban —
vagy ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdveté 3 munkanapon belul — az
adott eldfizet6i szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgédltaté kildn dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges, a Szolgaltatdé a Dijszabasban foglalt
egyszeridijat szamitfel.

5.1.2 Szunetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmerulé és vis major okbdl

(1) A Sczolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatd hibabejelents-, és
elharitd szolgalatot Gzemeltet. Ennek ellenére eléallhatnak olyan helyzetek, amelyek tGzemkieséssel, ebbdl
ered6en a Szolgaltatas idészakos sziinetelésével jarnak. Az (izemkiesés (a szolgaltatas sziinetelése) lehet
tervezett vagy nem tervezett.

(2) Tervezett izemkiesés a Szolgaltatd altal Gzemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartasa, vagy
halozatanak feltjitasa, cseréje soran allhat eld.

(3) Nem tervezett lizemkiesés a rendkivili okbdl szikségszeriivé valé karbantartasi, fenntartasi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartas), illetve a Szolgaltaté és az Eléfizetd érdekkoérén kival esd, elére
nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis major), valamint mindkét fél érdekkdrén kivil esé ok miatt
allhat elé.

(4) A rendszeres karbantartds soran a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek Uzemképes allapotban
tartasahoz szikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas mindségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat- felujitas és csere pedig ezeknek a technikai eszk6zoknek az
id6rél idére szikséges megujitasat célozza. E munkalatokat a 00:00 és 06:00 6ra kozoétti idéablakban lehet
elvégezni, és a Szolgaltatd azokrdél megkezdésiket megelézéen legalabb 15 nappal az El6fizet6t értesiteni
koteles. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az el6fizetét 15 nappal korabban értesiteni, ha az
elérelathatéan sziinetelést eredményezé rendszeres karbantartasi munkalatokra az itt megadott idéablakon
kival kerul sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatéd
altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

(5) A nem tervezett karbantartdas esetén Szolgaltaté az Eléfizeté6t a varhatéan Uzemszinettel jard
munkalatokrol legalabb 24 éraval korabban értesiteni koteles.

(6) A karbantartas illetve a felujitas a szolgaltatas szlinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha a
Szolgaltaténak a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az
ezen okbdl elrendelt szineteltetés naptari hetente a 4 o6rat, naptari hdnaponként pedig az 1 napot nem
haladhatja meg.

(7) Amennyiben Szolgaltatdé vis major okra hivatkozva szlnetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a
szuneteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.1.3 Sziinetelés kozérdekbol

(1) Az eldfizetdi szolgaltatasok kdzérdekbdl torténd szinetelésére sor kerilhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok A&ltal
el6irt moédon.

(2) Mindsitett idészak esetén, illetéleg kévetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tanacs, a
Koztarsasagi EInok, illetve a Kormany dontése alapjan — a Miniszter hatarozattal allapitja meg az elektronikus
tevékenység atmeneti korlatozasat vagy szlineteltetését.

5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

(1) El6fizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizetd a jelen ASZF Dijszabas
részében talalhatd — a szolgaltatasnak, illetve a szlinetelés fajtajanak megfeleld — havi szlinetelési dijat
koteles fizetni. Amennyiben tobb szolgaltatasbdl alloé szolgaltatascsomagot vesz igénybe, az internet
szolgaltatasra vonatkozo sziinetelési dijat koteles megfizetni.
(2) A Szolgaltato érdekkdrében felmerilé vagy vis major okbdl térténd szlinetelés szabalyai:
A rendszeres karbantartas idejére az El6fizetd a sziinetelés idétartamara dijfizetésre nem koteles. A jelen
ASZF 5.1.2 pont (4) bekezdése szerinti rendszeres karbantartas esetén az Eléfizetét a dijfizetés aldli
mentesség — figyelemmel az 5.3 pontban foglaltakrais — nem illeti meg.
a.) Ha a szlnetelés egy adott naptari hdénapban &ésszesen nem haladja meg a 48 o6rat, a
dijvisszatérités 0sszegét a Szolgaltaté a bejelentést kovetéen, minden megkezdett napra szamitva, az
el6fizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok szdmanak szorzata alapjan allapitja meg. A
Szolgaltatot a dijvisszatéritési kotelezettség nem terheli, ha a szlnetelés oka vis major, feltéve, ha
igazolja, hogy a szunetelés kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatot
megtett.
b.) Ha a szlnetelés egy adott naptari hénapban 6sszesen meghaladja a 48 ¢6rat, a Szolgaltaté
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koteles visszatériteni El6fizetd szamara az adott hdnapra esé eléfizetési dijat.
(3) Kozérdekbdl torténd szlinetelés esetén Eléfizetd dijfizetésre, Szolgaltato dijvisszatéritésre nem koteles.

5.1.5 Az internet szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési pontjanak karanténba helyezésére
vonatkozoé specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltaté az internet halézatanak Gizemeltetése soran olyan adatforgalmi elemzéseket végez, amelyek
alkalmasak azon események feltarasara, — tekintet nélkul arra, hogy a tevékenységet az Eléfizetd maga vagy
az Eléfizeté altal hasznalt berendezések mas kilsé haldzati eréforras iranyitasa alatt végzik — amelyek
alkalmasak lehetnek mas eléfizeték altal igénybe vett szolgaltatas vagy a szolgaltatéi halézat mikodésének
megzavarasara vagy éppen arra, hogy az Eléfizetd szolgaltatasa valamely esemény célpontjava valt.
(2) Az ilyen esemény kulondésen, de nem kizarélagosan a ,szolgaltatds megtagadas” (DoS, Denial of
Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tamadasok.
(3) A Szolgaltatd a halézatanak megfeleld mikddése és az elbfizet6i szolgaltatas nyudjtasanak
ellehetetlenilésének elkeriilése érdekében a forgalomelemzés alapjan zavarforrasnak vagy célpontnak
regisztralt El6fizetéi hozzaférési pontot un. karanténba helyezi, amely meggatolja a tovabbi karokozast.
(4) A Szolgaltatas karanténba helyezése soran tett intézkedések:
a.) a Szolgaltaté altal feltart zavaras megakadalyozasara a Szolgaltatas 4 6ra id6tartamra, ismételt
esetben legfeljebb 48 6ra idétartamra atmenetileg sziineteltetésre kertll;
b.) a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az Eléfizetét a rendelkezésre allo elérhetéségein a
szunetelés okardl, a tovabbi zavards megakadalyozasanak lehetséges megoldasairol;
c.) az atmeneti szlinetelés letelte utan az internetkapcsolat helyreallitasra kerll, a Szolgaltaté az
érintett El6fizet6i hozzaférési pontot megfigyelés ala helyezi;
d.) amennyiben az El6fizet6 ismételten részesévé valik a karanténba helyezés feltételeit megvaldsitd
esemeénynek, a folyamat Ujraindul az a.) bekezdés szerint.
(5) Az Elbfizetd koteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy a halézata ne legyen
felhasznalhatd a (2) bekezdésben meghatarozott tamadasokban valdé kézremiikddésre. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatdé utmutatasai alapjan nem képes vagy nem hajlandd a halézati eszkbzeinek megfeleld
beallitasara és amennyiben a zavaras ténye barmely 30 napos intervallumon belll ismételten eléfordul, a
Szolgaltato élhet az Eléfizetdi szerzdés rendkivili felmondasanak lehetéségével.
(6) A Szolgaltatas szilineteltetése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd internet szolgaltatashoz valé hozzaférését
szlnetelteti oly médon, hogy az IP cimet atmenetileg elérhetetlenné teszi.
(7) A karanténba helyezés nem jelenti a Szolgaltatas nyudjtasanak hibajat, igy a rendelkezésre allasi idét
nem csokkenti, valamint az Eléfizeté a Szolgaltaté altali hibas teljesités esetén Ot megilleté kotbér

érvényesitésére nem jogosult.

v 7

5.2 Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az eléfizeté altal inditott
vagy az elo6fizeténél végzédtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalésitasanak maédjai

5.2.1 A szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerzédésszegése esetén

(1) Az eléfizetbi szolgaltatas igénybevételének korladtozasara, igy kulénésen az Eléfizet6 altal inditott vagy az
El6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
megvaltoztatasara a Szolgaltatd az El6fizetének az értesitésével jogosult, ha:
a.) az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mikoddését, igy kiuldndésen, ha az Eléfizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat,
b.) az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c.) az Eléfizetdnek dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére tértend felszoélitasban
megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét kdvetben is fennall,
(2) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
valészinisithetd, hogy az Elbfizetd a szerz8dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatét 1ényeges koralmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
(3 ) A (1) bekezdés b)-c) pontja és a (2) bekezdés szerinti esetekben a Szolgaltatdé a korlatozas legkorabbi
idépontjat legalabb 3 nappal megel6zéen értesiti az El6fizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kdvetden kerlilhet sor. Az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizeté egyideji
ertesitésével kerulhet sor.
(4) Ha az Eléfizetd az (1) bekezdés, vagy (2) bekezdése szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a
Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltaté kdteles haladéktalanul, a tudomasszerzéstol
szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziintetni. Kivéve azon eseteket, amelyek fennallasa esetén a
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Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118.

§ (4) alapjan, valamint a Szolgaltaté nem élt a jelen ASZF szerinti rendkiviili felmondasi jogaval. A Szolgaltato
jogosult a szolgaltatas ismételt biztositadsaért a Dijszabasban megallapitott dijat az Eléfizetdnek felszamitani.
(5) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az eléfizetbi szerz8dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve elbére fizetett szolgaltatdas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

(6) Az (1) bekezdés b.) és c.) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak elsé

3 hénapjaban csak olyan modon alkalmazhatd, ha az az Eléfizetbnek mas szolgaltatéval elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld eléfizetSi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu
Internet eléfizetéi hozzaférés igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgaltaté
nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az El6fizeté magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz8désbél
eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére irdnyul.

(7) A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasa alatt is koteles biztositani legalabb 128/64 kbit/s le- és feltoltési
sebességet.

5.2.2 A szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltaté altal

(1) A Szolgaltatonak az Internet szolgaltatdsokhoz tartozé e-mail szolgaltatasa keretén bellil a kéretlen
levelek (SPAM) okozta - akaratlagos vagy akar vétlen - meddé halézati forgalom mind bejovd, mind kimend
iranyban veszélyezteti a szolgaltatast, és zavarja annak a tdbbi eléfizetd altali igénybe vételét. A Szolgaltato a
halézata, valamint az El&fizet6i védelme érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu)
iranymutatasa alapjan koételes a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltaté a fenti cél
elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztil kildétt, de nem a Szolgaltatdé e-mail (SMTP)
szerverén folytatott e-mail kommunikaciot annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkil. A Szolgaltaté jogosult
az e-mail kuldés atmenetifelfiggesztésre vagy tiltasra.

(2) A Szolgaltat6 altali korlatozas tovabbi szabalyait, amennyiben a Szolgaltatas jellege azt lehetévé vagy
szlkségessé teszi, valamint a korlatozas mértékét az Eléfizetdi Szerzédés tartalmazza.

5.3 A médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének felfiggesztése a
Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujté kdzvetitd szolgaltato, az
Mttv.188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a meédiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék
kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd.

(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekérhet6 vagy kiegészité médiaszolgaltatas esetén az Mttv.
187.§ (3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatéval
szemben, és a médiaszolgaltatd a joger6s és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozatot a
Médiatanacs vagy a Hivatal felszolitasara nem teljesiti, a Szolgaltaté koteles - a

hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hatarid6 leteltét kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott
felhivas alapjan - a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas vagy kiegészité médiaszolgaltatas
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal internetes sajtdtermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés b)-
¢) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a sajtotermék kiaddjaval szemben, és a
kiado a jogerds és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazéd hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszdlitasara nem teljesiti, a Szolgaltaté koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé
leteltét kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezé sajtdtermeék
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfiggeszteni.

(4) A Szolgaltatd mediaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfiggesztésére vonatkozd
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a Médiatanacs
vonatkozo ajanlasanak kozzétételét kbvetden, az ajanlasban foglalt hatékony miiszaki megoldast alkalmazza.
(5) Amennyiben a médiaszolgaltatast és az internetes sajtétermék kdzvetitése a Médiatanacs felhivasa
alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre keril, ez nem minésul sem a Szolgaltatd hibas teljesitésnek, sem az
El6fizet6i szerz8dés Szolgaltaté altali megszegésének, sem pedig az Eléfizetdi szerz8dés Szolgaltato altali
jogellenes egyoldali modositasanak. A médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének
felflggesztésére kotelezd felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivasban megjeldlt médiaszolgéltatas és
internetes sajtotermék kdzvetitését a felhivasban foglalt idépontban felfliggeszti. Eléfizet6 erre hivatkozassal
nem élhet a 6.3.2 (dijreklamacid) és 6.4.2. (kétbér) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a koériiményre
hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesitheta Szolgaltatéval szemben.

(6) Az El6fizeté a médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének a Médiatanacs felhivasara
tortént felfliggesztése esetén is koteles a szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatdé részére megfizetni. A
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médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténé
felfiggesztésének id6tartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.

5.4 A szolgaltatas felfuggesztése

(1) A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatérozott esetekben jogosult a szolgaltatas nyuijtasat felfliggeszteni.
(2) A felfiggesztést a Szolgaltatd a szolgaltatashoz vald hozzaférés szineteltetésével valdsitja meg.

(3) A Szolgéltatd a szolgaltatés felfUggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgéltatas
felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltat6 a szolgaltatas felfliggesztése idétartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizet6i szerzédést felmondhatja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1 Ugyfélszolgalat

(1) A Szolgaltato az El6fizeték és Felhasznaldk részére értékesitési és Ugyfélkapcsolati pontot (tovabbiakban:
igyfélszolgalat) miikodtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

(2) Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltatd dijmentes telefonos informaciés szolgalatot
mUkodtet.

(3) Az ASZF-ben felsorolt szolgaltatasok nyujtasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az
El6fizet6 vagy meghatalmazottja és az igénybevevé a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd el&fizet6i bejelentésrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd médon a bejelentés id6pontjatdl szamitva legalabb 6t évig megbriz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltaté a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésiid6tartam végéig megdriz.

(5) A személyes adatok védelmérél szolé torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltaté koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott Ggyfélszolgalati helyiségben
lehetdvé tenni.

(6) A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatésag
felhivasara a felhivasban megjelélt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az El&fizetd részére eléfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.2 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé
eljaras

6.2.1 A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
el6fizetdi szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kuléndsen a szolgaltatds csokkent mindéségével vagy
igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.
(2) Az El&fizetd, vagy az érdekkdrében eljaré mas személy a hibabejelentést az 1.4 pontban felsorolt médon
a.) a Szolgaltat6 1.3 pont (1) bekezdés szerinti Ugyfélszolgalati Irodaiban az ott megadott
nyitvatartasiidékben,
b.) a Szolgéltato technikai tgyeletén (hibabejelentd),
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelélt egyéb médon
teheti meg.
(3) A Szolgaltato a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az eléfizetdi hivédszamot vagy mas azonositot,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményet,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitdsanak madjat, idépontjat (év, hénap, nap, éra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),
h.) az El&fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.
(5) A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket visszakovetheté maodon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni.
(6) A hibabejelenté munkatarsa a telefonon érkezett hibabejelentés soran a régzitett adatokat visszaolvassa, és
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kézli a bejelentés iktatdszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban érkezett
hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(7) A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 éran beldl kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a.) tovabbi helyszini, az el&fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat
szikséges, annak idépontjanak megjeltlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkoérébe tartozé
okbdl merdlt fel.

6.2.2 A hiba elharitasa

(1) A Szolgéltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.2 pontja
tartalmazza. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétél a nem egyetemes szolgaltatast érinté hiba kijavitasaig
eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat.

(2) Amennyiben a hiba Kkijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridén belil
meg kell kérnie.

(3) A Szolgaltato koételes a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
El&fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté
a hiba elharitasarol sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejllegis eleget tehet.

(4) A Szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves
elévilésiidétartam végéig koteles megbrizni.

(5) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerdld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitdsa soran az
El&fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb koételezettséget nem harithat az Eléfizetére.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd6 helyiségében lehetséges és a
Szolgaltato altal a 6.2.1. (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az El&fizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetdvel elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasararendelkezésre allé hataridébe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjadban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zésen meghatarozott uj, alkalmas idépontig
terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

(8) Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 6ran belll. Ebben az

esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitdsarodl szo16 szolgaltatoi
értesitéstél az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.2.3 A Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé hiba elharitasa, egyéb munkak

(1) Amennyiben a hibaelharitasi eljaras soran
a.) minden kétséget kizardéan igazolddik, hogy a hiba az Eléfizetd érdekkdérében mertilt fel,
b.) a helyszini munkavégzés az El6fizet téves vagy ismételten indokolatlan bejelentése miatt valt
sziukségesse,
c.) az Eléfizetd a hibajavitason kivili munkak elvégzését rendeli meg,
Szolgaltaté jogosult a felmerdlt kdltségeit, tovabba a munkadijat az El6fizetének felszamitani.
(2) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben irt kéltségeket a jelen ASZF 14. pontjaban (Dijszabas)
meghatarozott kiszallasi és oradijak alapul vételével hatarozza meg.

6.3 Az eléfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)
6.3.1 Az el6fizetéi panaszok kezelése

(1) Elsfizetdi bejelentés az eléfizetbi panasz és a hibabejelentés.

(2) El6fizetsi panasz az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkézlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizet6i jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.

(3) Az Szolgaltato koteles az Eléfizetét az tgyfélszolgalatan k6zzétéve, internetes honlapjan, valamint az
Egyedi el&fizetdi szerz6déshen tajékoztatni arrdl, hogy az
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a.) eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve illetékes hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgélat
eredményérdl mennyi idén belll értesiti az El&fizetét,
c.) el6fizetéi szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(4) Ha az Eléfizetbnek az eléfizetsi szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécioja
van, az ligyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciét a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott
ugyfélszolgalati elérhetéségen meg lehet tenni. Az eljaré szervezeti egység a reklamaciét 30 napon belil
kivizsgalja, és ennek eredményérél az Eléfizetét értesiti.
(5) A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyzékodnyvet felvenni és annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul kételes jegyz&kdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszravonatkozoéan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
(6) Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon beliil kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasité
allaspontjata Szolgaltaté indokolni koteles.
(7) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az Eléfizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatdé székhelye szerinti békéltetd testllet levelezési cimét. (8) Az El&fizetd
- amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkozlési
hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési
hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskoére, arra az illetékes birésag jogosult.
(9) A Szolgaltatd az Eléfizetére (illetve felhasznaléra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és
ahhoz kapcsolédd adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez szikséges
adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha az El6fizeté az eljarasban tgyfélként vesz részt, és
a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjarél és céljarél.

6.3.2 A dijreklamacié

(1) Ha az Eléfizeté a Szolgaltaté altal kdvetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a jelen ASZF 1.2 pontjaban
megadott Ugyfélszolgalati elérhetéségen nyujthat be reklamaciot az lUgyfélszolgalathoz. A Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeliebb 30 napon belil megvizsgélja. E
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
eléfizetdi szerzddeést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Eléfizetd az esedékes
nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerilé nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

(2) Ha az Eléfizet6 a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgéltatbhoz, és
a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belll, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban

a dijfizetési hataridé a reklamacid6 megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési

hatarideji szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

(3) Amennyiben a Szolgéltatd szamlazasi rendszere zartsdgat a Miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet
tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizetdi szerz6dést
felmondani, ha az Eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyudjtja be. A dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést
6t napon belll nem utasitja el.

(4) Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belil - az Eléfizet6 valasztasa
szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az Eléfizeté szamlajan egy
Osszegben jévairja, vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az Eléfizetdé részére egy 6sszegben
visszafizeti.

(5) Az Eléfizeté dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi
feligyel6ség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdveté 30 napon beldl - a
Szolgaltaté egyidejl értesitése mellett - birésaghoz fordulhat.

(6) Ha az Eléfizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania,
hogy hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl vedett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

(7) Amennyiben a dijreklamaciéval kapcsolatos vizsgalat megaéllapitja, hogy az Eléfizeté altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a tdlszamlazas
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lehetéségét kizartdk, a Szolgaltatd a reklamaciot az Eléfizetd kérelmének elutasitasaval
lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(8) Az Elbfizetbnek a Szolgaltaté vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kdvetéen 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:
a.) nem fogadja el a szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, illetve
b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kévetkezd esedékes szamlan szerepld dsszeget, mely
az esetleges késedelmikamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hatarid6ig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltaté - a dijtartozasra vonatkozo
szabalyok egyidejd alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
(9) Ha az Eléfizetd a reklamalt havi szamlat kovetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkozo eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak
feltételei fenndlinak, - a Szolgaltatdé az Eléfizetd kimend forgalmat a reklamacio jogerds elbiralasaig
korlatozhatja.
(10) Ha az Eléfizeté egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2) bekezdésében
foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kdvetd egy éven belil van lehetésége —, és ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget a fizetési hatarid6tol
szamitott kamatokkal egyutt koteles visszafizetni az Eléfizetd részére.
(11) A Sczolgaltat6 a szamlapanasz kivizsgélasat elsésorban a szamlazasi rendszer adatainak
felllvizsgalataval, elemzésével végzi. A halézat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az esetben
kerul sor, ha vonallopas gyanuja miatt az indokolt.
(12) Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az El&fizetd a kezelt adatok torléseéig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

6.4 Az el6fizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.4.1 Az eléfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei

(1) A Szolgaltaté az eléfizetbi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles
kotbér fizetésére:
a.) Ha az eléfizetéi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.5 pont (2) bekezdésében
meghatarozott hataridéig.
b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kévetelményeknek megfeleld kérelem beérkezését kovetd 15
napon tuali idépontban teljesiti.
c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadija, de
(i) azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévetd
30 napon beldl, vagy az Eléfizetd altal az athelyezésiigényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezésétdl szamitott 3 hénapon beldli idépontig
nem teljesiti,
(i) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban a fenti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejlleg (év,
hénap, nap pontossaggal) megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat -
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, - és ezt a
hataridét nem tartja be.
d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.2.1 (7) pontjaban, és a hiba elharitdsara az ASZF 6.2.2
(1) pontjaban meghatarozott hataridét tallépi.
e.) Ha a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetsi szerzédés szerint teljesiti,
f.) Ha egy felmerulé hiba kijavitasara nyitva allé 72 6ras hataridé eredménytelen eltelte utan a hibat
tovabbi 15 napig nem tudja kijavitani,
g.) Ha az Eléfizetd a felmondasa el6tti 90 napban tébb mint 10 hibabejelentést tett,
i.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltaté az eléfizetéi
szolgaltatast korlatozta, és a korlatozast nem szinteti meg az El6fizetd erre iranyuld kérésére
haladéktalanul, de legkés6bb 72 6éran belldl annak ellenére sem, hogy a korlatozas okanak
megsziinésérdl hitelt érdemléen tudomast szerzett.
(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében nem jelenti az eléfizet6i szerzédés hibas teljesitését, ha
a.) az el6fizetdi szolgaltatas hibas mikodését az eldfizetéi hozzaférési pontra csatlakozd eléfizetdi
végberendezés (pl. router, szamitogép stb.), illetve a nem a Szolgaltatd altal Gzemeltetett haldzati
szakasz (pl. az Eléfizet6 sajat vagy harmadik fél tulajdonaban lévé belsé kabelezés, WiFi halozat,
kabelezést helyettesité eszk6z) valamely jellemzdje, hibaja okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltat6 altali elharitasat kovetéen azért nem kerilhet sor, mert
ahhoz az Elé&fizetd a hibatlan mUk6dés tesztelése miatt nem jarul hozza.

c.) a hibaként bejelentett hianyossag az eléfizet6i szolgéltatas jellegére tekintettel az ellenérték
fejében igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok rendeltetésszerl hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizet6 gondatlan vagy szandékos magatartdsa okozta,
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e.) a hiba az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo eldfizetdi tulajdonu, vagy az Elbfizeté ltal
kiépitett vagy Gzemeltetett hal6zatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgaltatdé tulajdonaban, (zemeltetésében vagy karbantartasaban alld
végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata okozta,
i.) az El6fizetd a hiba elharitdsaban az altalaban elvarhaté médon nem mikodott kodzre, igy
klléndsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét az
érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra torténd bejutas
szlkséges,
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg, amennyiben az elévilési idén belll az Eléfizetd azt irasban
kéri.
(4) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgéltaté szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatéd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
El6fizetdt értesiti, és az ez esetben kévetendd eljarasra a jelen ASZF 6.5 pontjaban irtak iranyadok.
(5) Az eléfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd vagyonaban
okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell
érteni, amellyel az El&fizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében csdkken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizets a kar elharitasa,
illetéleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
(6) Az eléfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kovetd naptdl kell szamitani.

6.4.2 A kotbér mértéke és megfizetésének médja

(1) A kotbér a nem szerzédésszerii teljesités esetére kikotott pénzésszeg, a szerzédés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérosszeg
meghatarozasanak alapja az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé valamely dij, ugy ez alatt a dij
alatt az Egyedi el&fizetdi szerz6désben vagy a Dijszabasban feltlintetett bruttd dij 6sszege, vagy bruttd dsszeg
feltiintetésének hianyaban a netté dij mindenkori AFA 8sszegével megegyezé mértékben ndvelt 6sszege értendé.

6.4.2.1 Kotbér az eléfizetdi szolgaltatas nydjtasanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 2.5 pont (2) bekezdésben meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kétbért
koételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtod része, belépési dij
hianyaban az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi
el6fizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

(2) Amennyiben az eléfizetdi szerzé6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem
képes, és ezért az eléfizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti az ASZF 2.5 pont (6) bekezdése
alapjan, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a

szerz6dés megsziinéseéig a (1) bekezdés szerinti kdtbér felét kdteles megfizetni.

6.4.2.2 Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kétbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.4.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

(1) A helyhez kotoétt szolgaltatasok esetén az Eléfizetd athelyezési igényére az eléfizeti hozzaférési pontot a
Szolgaltato kételes a foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll athelyezni.

(2) Amennyiben a Szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény beérkezését kdévet6en a teljesithet6ség
érdekében szikséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen
elfogadta, ugy a Szolgaltato altal vallalt hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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6.4.2.4 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a.) a 6.2.1 pont (7) bekezdése szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
idészakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap
a.) kétszerese az (1) bekezdés a.) pontja szerinti esetben,
b.) négyszerese az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6 az
eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
csak igénybe venni,
c.) nyolcszorosa a (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
a.) a hiba bejelentését megel6z8 hat honapra az Eléfizeté altal az adott eléfizetdi szerz8dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elbfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg,
b.) hat hénapnal révidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
c.) ha a hiba bejelentését megel6z6en az El6fizeté az adott elbfizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(4) Az Eléfizetét nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara a 6.2.2 pont (1) bekezdésében
meghatarozott idétartam alatt elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat az El6fizetd kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte elé.

6.4.2.5 Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltaté koétbért koteles fizetni,
annak mértéeke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott
eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az
eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.4.2.6 Kothér az egyedi eléfizetéi szerzédésben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindéségi kovetelmény megsértése miatt

(1) Amennyiben az eléfizet6i szerz8dés egyedi szolgaltatdsminéségi kovetelményként meghatarozza az
adott szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét (SLA), és az egyedi hibak miatti
0sszes szolgaltatas kiesési id6 meghaladja a vallalt éves kiesési idétartamot, a Szolgaltatd koétbért koteles
fizetni.
(2) A szolgaltatas vagy szolgéltatas-elem rendelkezésre alldsanak mértékét a meghatarozott idészakra
vonatkozoéan az alabbi id6tartamok aranya adja meg, %-ban kifejezve:

a.) azon kiesett (hibas) id6szakok &sszessége, amely alatt a szolgéaltatdas nem volt igénybe

vehetd;

b.) teljes id&, amely alatt a szolgaltatas maximalisan igénybe vehet6.
(3) Kiesési idének szamit, ha az El6fizetd a szolgaltatast a hiba kdvetkeztében nem, vagy a Szolgaltaté
altal vallalt (garantalt) minéséghez képest alacsonyabb min&éségben volt képes igénybe venni. Nem szamit
kiesési id6nek, ha a tartalékolt el6fizetéi hozzaférési pont a f6 szolgaltatas hibaja esetén a tartalék (back-
up) hozzaférésen keresztiil elérhetd volt.
(4) A Kkotbér mértéke az Eléfizetd altal az adott eléfizet6i szerz6dés alapjan az érintett eléfizetdi
szolgaltatassal vagy szolgaltatds-elemmel kapcsolatban a meghatarozott idészakra kifizetett (elére fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) havidij alapjan egy Orara vetitett 6sszeg 3 szorosa minden
megkezdett orara, de legfeliebb az adott szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem 1 hénapra fizetendd
havidijanak 6sszege.
(5) Az El&fizet6t nem illeti meg kotbér

a.) ha a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

b.) ha a hibat vis major helyzet idézte eld,

c.) az ASZF 5.1.2 pontja szerinti sziinetelések (karbantartasok) idétartamara.

(6) A Szolgaltaté ugyanazon hibara tekintettel csak egy jogcimen fizet kotbért, azaz ha mar tortént kotbér
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fizetés az El6fizet6 részére a hibajavitasi idé tullépése miatt, ugy a rendelkezésre allas megsértése esetén
fizetendd kotbér 6sszegébdl a mar igy megallapitott és/vagy kifizetett kdtbért le kell vonni.

6.4.2.7 A kotbér teljesitése

(1) Az Eléfizetét az ASZF alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

(2) A Szolgaltatdo a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan moédon tiinteti fel, hogy az El6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eléfizeté kotbérre vonatkozé
igényének bejelentéséhez.

(3) A kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél szamitott
30 napon belll - az eléfizetét megilletd kotbér mértekérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz8désszegd
magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szold kifejezett tajékoztatassal
egyutt koteles eleget tenni.

(4) A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kodtelezettségének az alabbi mdédon tehet eleget:

a.) a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén torténd jovairassal,
vagy
b.) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a koétbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 6sszegben,
(i) jelenlévék esetében az tgyfélszolgalaton,
(i) tavollévék esetében - amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd szikséges adataival
rendelkezik - banki atutalassal,
(i) egyébkeént postai uton fizeti meg.

6.5 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren
kivuli kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéséq)
feltuntetése

(1) A Szolgaltaté és az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1
pontjaban foglaltak szerint kdzvetlenil rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetdi szerz6désbél eredd vitajuk tgyében az egy
éves elévdlési idén belll a teruletileg illetékes hirkézlési hatésaghoz, ezen bellil a Média és Hirkdzlési
Biztoshoz, vagy birésaghoz fordulhatnak.

6.5.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

(1) Az El6fizetd a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas
minéségével, a hibaelharitdssal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média és
Hirkdzlési Biztos az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybevevd
felhasznaldkat, eléfizet6ket, nézbket, hallgatdkat, fogyasztokat, illetve sajtotermék olvaséit megilletd,
elektronikus hirkdzléssel és a médiaszolgaltatasokkal, sajtétermékekkel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdem|d érdekek érvényesiilésének elésegitésében mikodik kozre.

(2) Az eltfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdésagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriimény
bekdvetkezésétél szamitott 6 hdnapon belll kezdeményezhetd.

(3) Amennyiben a kérelmezd a (2) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
koériimény bekévetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a (2) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstél vagy az akadaly
megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz8déssel kapcsolatos hatdsagi tigy tekintetében 1 éven tul
hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszté.
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(4) A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei
Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 06 1 457 7100
Telefax: 06 1 356 5520
E-mail cim: info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos Hivatala
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: 06 1 429 8644
Telefax: 06 1 429 8761

Médiatanacs
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Telefon: 06 1 429 8600, 06 1 267 2590
Telefax: 06 1 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai és
nyitvatartasa:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: 06 1 468 0673 (kdzponti Ugyfél-tajekoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06 52 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06 46 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06 72 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06 99 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06 62 568 300

Ugyfélfogadasiidé:
Hétf6: 08:00 - 12:00
Szerda:  13:00 - 16:00
Péntek:  08:00-12:00
Az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhet6ségének ideje:
Hétf6 - Csuitortok: 08:00 - 16:30
Péntek:  08:00 - 14:00

6.5.2 A Gazdasagi Versenyhivatal

(1) Az El6fizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kbvetelmények - az
egyedi el6fizet6i szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

(2) A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. Elérhetdsége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezésicim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: 1/472-8900,

Telefax: 1/472-8905

6.5.3 A birésag

(1) Az Eléfizetd dijreklamaciojanak elutasitasa esetén jogosult a teriletileg illetékes hirkdzlési hatdsag
vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kovetd 30 napon beldl - a Szolgaltato
egyideji értesitése mellett — a Polgari Perrendtartas szerint hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd
bir6saghoz fordulhat.
(2) A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésag adatai:

Févarosi Térvényszék

Cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.

Levelezésicim: 1363 Pf. 16.

Telefon: +36-1-354-6000,

Telefax: +36-1-354-6041
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az el6fizetéi szerzédés alapjan nyajtott szolgaltatasokért fizetendd dijak
meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolédé dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szukséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, az eléfizetéi szerzédés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az eléfizetdi Szerzédés alapjan nyuajtott szolgaltatasokért fizetendé dijak

(1) Az eldfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri (belépési) dijat, szerelési kdltséget

b.) eléfizetési dijat,

c.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

d.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
A fenti a.)-d.) pontban rogzitett dijak képezik a szolgaltatasok alapvet6 dijszabasat.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 14. pontja (Dijszabas) tartalmazza. Az olyan berendezés vagy
szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként allapitja meg. (3) A
havi eléfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak el6re, az egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.

7.1.1.1 Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonl6é szolgaltatasok esetén a szolgaltaté akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha azt a
szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének kériiményei, kiilénésen az idétartam, a hozzaférési hely, illetve
mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhato oly médon,
hogy az El6fizeték szolgaltatdk és szolgaltatasok k6zotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6fizetSi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetdnek a Szolgaltaté egy adott
Egyedi el6fizetdi szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megszlnik, majd a Szolgaltatd és az Eléfizeté 0j Egyedi
eléfizetdi szerz6dést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

(4) A Szolgaltato ElSfizet6i részére az elbfizetdi hozzaférési pont létesitéséért a Dijszabasban meghatarozott
belépési dijat szamitja fel.

(5) Az elé6fizetdi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.

(6) A Szolgaltato legkorabban az eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen 1 évvel — a belépési dij 1/3-ig
terjed6é mértéki — belépési dijeléleget szedhet elészerzédés alapjan.

(7) A belépési dijat az Eléfizetd az elsé szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltaténak jogaban all az ASZF
rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az Eléfizetbk egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elésegitendd, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb akciot szervezni.
A Szolgaltato jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyulé kérelem elfogadasa esetén a megallapodas
egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyujtd akcié esetén a részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen szabalyozza.

(8) A Szolgaltato koteles a részére befizetett belépési dijakrél, dijelélegekrdl pontos, naprakész, ellenérizhetd
nyilvantartast vezetni. Az El6fizetd részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az esetben, ha az
eléfizetdi jogviszony barmilyen okbdl megsziinik, vagy ha az Eléfizetd az igazolas kiadasat kéri.

(9) Az elbfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az Eléfizetd belsé halézatanak
kiépitését, bbvitését vagy a szolgaltatas igénybevételére val6 alkalmassa tételét.

7.1.1.2 El6fizetési dij (havi dij, éves dij)

(1) Az eléfizetési dij minden olyan rendszeres dij, amelyet a Szolgaltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
el6fizetdi hozzaférési ponton keresztlil vald igénybevételének lehetéségéért, vagyis a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal - az Eléfizetének. Az el6fizetési dij a
végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) A havi el6fizetési dijak id6aranyos elszamolassal kerulnek kiszamlazasra a tényleges igénybevétel
alapjan. Az éves dijak nem kerulnek aranyositasra, a dijfizetés kezdetétél szamitva a kdvetkezd naptari év
azonos hénap azonos napjaig, vagy ha az nincs, annak a hénapnak az utolsé napjaig érvényes.

(3) Az éves dijak elszamolasa a szolgaltatas aktivalasanak napjatol az év végeéig, meglévd szolgaltatas esetén
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a naptari évnek megfeleléen torténik.

7.2 Dijcsomagok, szolgaltatascsomagok
7.2.1 Adijcsomagokra vonatkozé altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek lényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozza kapcsolhat6 kiegészitd szolgaltatasok dijainak 6sszegétdl eltéré - altalaban alacsonyabb -
meértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatdsok Osszetétele, szamossaga, az egyes
szolgéltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképz6 elemek
egyuttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy
kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.
(3) A Szolgaltatoé jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat id6rdl idére feltlvizsgalja,
azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
irott okok fennallasa esetén, azaz
(i) az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy éaltalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
(i) ha azt a kérilményekben bekévetkezett lényeges valtozas indokolja,
illetve az irdnyado eljarasi rend szerint
b.) médositsa,
c.) az értékesitésbél kivezesse, majd
d.) megsziintesse.
(4) Tobb eléfizetéssel rendelkezé Elbfizetd jogosult - akar eléfizetésenként kildnb6zé - dijcsomagot
eléfizetni. Az El&fizetd a dijcsomagra vonatkozé igényét irasban, telefonon és e-mailen keresztil juttathatja el
Szolgaltaténak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésével, a dijcsomag valtas a
dijcsomag modositasaval torténik.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-ben szerepld dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni
(lezarni), azt az ASZF médositasaval teheti. A Dijszabas elkiildnitve tartalmazza az értékesités alatt &llo,
valamint az értékesitésbél kivont (lezart) dijcsomagok leirasat.
(6) Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megszlinik, a megszintetett dijcsomagra vonatkozé leiras az
ASZF Lezart dijcsomagok mellékletébe keril a4t az ASZF mddositasa soran. Az Eléfizeté az ASZF e
modositasanak hatalyba lépésétdl szamitott 6 honapon belll a lezart dijcsomag helyett a Szolgaltaté barmely
mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kévetkezmények nélkil dijcsomag- valtassal
atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként, sem Szolgaltatd felszolitasara nem tesz
nyilatkozatot, a hatodik hénap eltelte utan Szolgaltaté az Eléfizetét az alap dijcsomagba sorolhatja. Miutan a
dijcsomagban El6fizet6 nem marad, a Szolgaltaté azt a Dijszabasabdl valo torléssel megszinteti.

7.2.2 A szolgaltatascsomagokra vonatkozé altalanos szabalyok

(1) A Sczolgaltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozé tdbb szolgaltatast
Osszevontan értékesitsen. Ebben az esetben a szolgaltatascsomag dija 6sszességében altalaban
kedvez8bb, mint az 6sszevontan értékesitett szolgaltatasok dijainak egyenkénti 6sszege.

(2) A Szolgaltaté altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizardlag egyittesen veheték igénybe (egy
szolgaltatasként). Az El6fizetd kizardlag uj eléfizetbi szerz6dés keretén belil mddosithatja az igénybevett
szolgaltatasok korét.

(3) Az Eléfizetdk altal igénybe vehetd szolgaltatascsomagok leirasa és dijszabasa a 13. v. a 14. pontban
talalhato.

7.2.3 Adijcsomag- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Mindaddig, amig a Szolgaltatd szamara az El6fizeté nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy
melyik dijcsomagot valasztja, ugy Szolgaltaté a szolgaltatast az alapszolgaltatas feltételei szerint nyuijtja.
Az alapcsomagok feltételei a 14. pontban talalhatok.

(2) Uj elsfizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozd Egyedi
eléfizetdi szerz6désben térténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdddik. A
Szolgaltato biztositja az El&fizetd részére az eléfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.

(3) Dijcsomag modositaskor az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az elsfizetdi
hozzaférési pont egyéb, az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott jellemzdi - ide nem értve, ha a dijcsomag-
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valtas valamely Iényeges miiszaki jellemzé pl. kinalt savszélesség vagy garantalt le- és feltdltési sebesség
megvaltoztatdsaval jar egyutt - nem valtoznak.
(4) A dijcsomag modositasara vonatkozo kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon, irasban (e-
mailben) be lehet jelenteni.
Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag modositasi igényét a Szolgaltatd a dijcsomag modositast
a.) a bejelentést kdvetd 15 napon beldl,
b.) a (3) bekezdés alapjan lényeges miszaki jellemzd megvaltozasa esetén az Uj el6fizetdi
hozzaférési pont kiépitésére vonatkozd, az ASZF 15. pontjaban szerepld szolgaltatasmindségi
célérték figyelembe vételével teljesiti.
A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti. A
dijcsomag médositast Szolgaltaté rautalé magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott
dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl El6fizeté a szolgaltatast igénybe veszi. A
telefonon térténd dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltaté irasban visszaigazolja.
(5) a valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatdé meghatarozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.
(6) Szolgaltatd Ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgaltaté jogosult az tigyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozé igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozé feltételeknek az tgyfél kérelme nem felel
meg. llyen esetben az lGigyfél a szolgaltatast csak az alapszolgaltatasra vonatkozo feltételekkel veheti igénybe.
(7) Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetéi a meglévd dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltatd
Dijszabasa szerint valaszthaté (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.
(8) Ha a dijcsomagot igénybevevo eléfizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az atvevé
el6fizetének a szerz8désmobdositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérél. Amennyiben az
atvevd ilyen értelm( igényét nem jelzi, Szolgaltatd a szolgaltatast az atirasi kérelem benyujtasa napjan
meglévd dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvev részére.
(9) Szolgaltatascsomag-valtas soran az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok koére
megvaltozik (bévul vagy szikdal).

7.3 Aszamla
7.3.1 A szamla tartalma

(1) A szamla eléallitasakor a Szolgaltaté a szamla végosszegét — fliggetlendl a fizetés maodjatédl — forintra
kerekitia matematika szabalyai szerint.

(2) Szolgaltaté a szolgaltatasaihoz kapcsolédoan az Eléfizetd részére kdzvetitett szolgaltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kozvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmen feltlinteti.

(3) A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével fennalld tdbb eléfizetdi szerz6désbdl (jogviszony) eredd dijakat egy
szamlan feltintetni.

(4) Az Eléfizetd a mindenkori, az Afa tv. altal rogzitett &fa mértékét koteles megfizetni.

(5) A Szolgaltato az Afa tv. 58. §-a szerint a folyamatosan igénybe vett, idészaki elszamolasu szolgaltatasok
dijait tartalmazd szamla teljesitési idejének meghatarozasakor a szamlan szereplé eléfizetési és forgalmi
dijak altal érintett teljes id&szakot, el6fizetési dij hianyaban pedig a forgalmi dij altal érintett teljes idészakot
veszi figyelembe.

(6) A szamlan feltintetett fizetési hataridé a szadmla kibocsatasatol szamitott 10. naptéri nap.

7.3.2 A szamla megkildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatd szamlazasi id6szaka a naptari honap elsé nap 0:00
6rajatol az utolsé nap 24:00 6rajaig tart (targyhdnap).

(2) A Szolgaltatd az esedékes dijakrol a szamlazasi idészakot kdveté hénap 15. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetének. A Szolgaltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az El&fizet6 részére.

(3) Ha az Eléfizeté a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak
koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha
barmelyik hatdrnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkez6 munkanap. Amennyiben a
targyhdénapban (targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az Eléfizets altal befizetett sszeg
a Szolgéltatd bankszamlajan jévairasra kerllt, ugy a Szolgaltaté a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az
El6fizetd altal befizetett 6sszeget a szamlaban jévairja.

(4) A Szolgaltaté a targyhoban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és
szerelésikoltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll szamlazhatja.

(5) A Szolgaltaté a szamlat papir alapon késziti el az Eléfizetd részére. Az El6fizeté a szamviteli elirasoknak
megfeleld, idébélyeggel ellatott elektronikus formatumban (PDF) is kérheti a szamlat, amelyet a Szolgaltaté
emailben kuld el az El&fizet6 altal megadott email cimre.

7.3.3 Késedelmi kamat
(1) A Szolgaltatd jogosult évi 20%-o0s meértékl késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
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El6fizetd a szamlan feltiintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdbé napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét koveté
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizeté a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

(3) Az Elbfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmikamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt 6sszegét az El6fizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezd.

7.3.4 Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

(1) Ha az El6fizetd a szamla 6sszegét a fizetési hatariddig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kovetéen
a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail lGzenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben
tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kévetkezményeirdl.

(2) A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezd Elbfizetéknek irasbeli fizetési felszélitast kild, és a felszdlitas
eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabol jogosult a szolgaltatas (pl. az El&fizetdé
savszélességének) korlatozasara az 5.2.1 pontban leirtak szerint.

(3). Amennyiben az lgyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, Ugyfélszolgalati irodaban személyesen, a
Szolgaltaté két munkanapon bellll visszakapcsolja az allomast. A Szolgaltatéhoz be nem érkezett befizetések
érdekében az Eléfizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) A Szolgaltato jogosult a késedelmes befizetésbdl eredd koltségeit az Elbfizetére atharitani, és azokat a
kévetkezd szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténé felszolitas és a tértivevényes
felmondas, tovabba az egyiranyu korlatozasbol valé visszakapcsolas dijszabasban kézzétett koltsége.

(5) Amennyiben az Eléfizet (vagy koltségviseldje) a szamla dsszegét csak részben egyenliti ki, a befizetett
Osszeget a Szolgaltatdé a szamlan szerepl6 alapszolgaltatasokra aranyosan teljesitett befizetésként veszi
figyelembe.

7.4 Aklilonboz6 fizetési modokbol adoédo, elofizetot érintd eltérések

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével térténhet,
ahogy azt az Eléfizetd az el6fizetéi szerz8désben megjeldlte. Az El6fizetd az elsé szamla kézhezvételét
kovetden donthet arrdl, hogy a szolgaltatas dijat milyen médon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés maddjanak
megadasa a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kezdeményezhet személyesen vagy telefonon. A Szolgaltaté az
O0sszeg tériulését ellendrzi.

(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgaltaté bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténé fizetés esetén a befizetés
napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az el6fizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

7.5 Dijmédositas

(1) A Szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett eléfizetsi szolgaltatasok dijait egyoldalian az ASZF 2.6.1 pontjanak
szabalyai szerint modosithatja. A Szolgaltato ettdl eltér6en barmely el6fizetSi szerz6dés esetében barmikor
modosithatja dijait, ha a dijmodositas kizardlag dijcsokkentés formajaban torténik.

(2) A Szolgaltatd az (1) bekezdésben foglaltakon tul egyoldalian abban az esetben is moédosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi el&fizet6i szerz6dés kifejezett rendelkezése arra lehetéséget ad.

(3) A Szolgaltatdé a fenti szabalyoktdl eltér6en is modosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az adé
mértékére vonatkozé szabalyok) valtozasa, vagy hatéséagi, birésagi hatarozatok végrehajtasaindokolja.

(4) A (2) és (3) bekezdéshen foglalt dijemelés El&fizetd altal torténd elfogadasa rautald magatartassal is
torténhet.

7.6 Kedvezmények, akcidk és az akcioés dijak elérhetésége

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kdzott az értékesitést

el6seqitd, avagy a meglévd Eléfizetbk megtartasat célzé akciokat szervezni. Az akcidk soran a Szolgaltatd az

eléfizetsi szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeinez képest az ilyen maédon elért

potencialis vagy meglévé Eléfizeték szamara kedvezményeket nyujt.

A Szolgaltatd a nyudjtott kedvezményeket altalaban hatarozott ideji Egyedi el6fizetdi szerzédések

megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl

fontosnak tartott jellemzéit az egyedi eléfizet6i szerzé6dések tartalmazzak.

(2) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcidban térténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél
eltéréen - az azt igénybe vevd El6fizetd részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg.
A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld
Egyedi el6fizetdi szerzédeést kotni, ha az Eléfizeté
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a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltaté allandé ajanlatdnak, azokat az Eléfizeték a
meghirdetett id6tartamon belll 1étrejott Egyedi eléfizetdi szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltaté az akcio feltételeit nem kételes az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- médositas szabalyainak megfeleléen kézzétenni.
(4) Az akciokban az Eléfizeték szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetszélegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeirél az akcié meghirdetésekor a megcélzott eléfizetdi csoportot tajékoztatnia
kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akciés elényok lehetnek:

a.) a nem akcids dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkilonbdzet vagy

dijarany alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csdkkentett dijjal térténé biztositasa,

d.) tobb szolgaltatas csomagban térténd megvasarlasahoz kapcsolt arengedmeény,

e.) egyéb dijkedvezmény,

f.) hiiségjutalom,

g.) ajandéksorsolas

h.) egyebek.
(5) A Szolgaltatd az akciés dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatasra vonatkozé atirasi kérelmet halasztott
hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévé részletet az El6fizetd egy 6sszegben
megfizet. A Szolgaltaté jogosult korlatozni az atirasra jogosultak kérét oly moédon, hogy arra csak abban a
kérben kerulhessen sor, amely kor az akcio feltételeinek megfelel.
(6) A Szolgaltatoé jogosult az igénylét az akciéban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
feltételeknek.
(7) Akcié keretében megkétdtt Egyedi eléfizetdi szerzédést a Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szerzédéskeént kezelni a szerzédés teljes idétartamara vonatkozéan, ha utébb kiderl,
hogy az igényl6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizetd6ktél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizet6i szerzédést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen médositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.
(8) A szolgaltatasokat terhel6 addk jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcid keretében megkotott
el6fizetéi szerz8dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni,
mint a nem akcios dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.7 A kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. pontban
meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az
Eléfizetdt értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.3.1 pont (8) bekezdésében irtak
iranyadok.

(2) Az elbfizetsi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eht. 143.§ (1)
bekezdése alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
(3) Az elbfizetsi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani

7.8 Az elofizetét megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai
A kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 6.4.2 pontja tartalmazza.

7.9 A dijvisszatérités rendje

(1) Az Eléfizetéegyenlegén barmilyen okbol nyilvantartott tulfizetés esetén, vagyis olyan esetben, amikor az
eléfizeté befizetései (akar tényleges befizetés okan, akar szolgaltatdi jovairas miatt) meghaladjak a
Szolgéltato felé fennallo fizetési kdtelezettségeit, az Elbfizetdkifejezett irasbeli - postai levélben, Fax-on vagy
regisztralt kapcsolattartasi email cimrdl elektronikus levélben elGterjesztett — kérésére fizeti vissza a
kulénbozetet. A kérelmében az Eléfizeténekmeg kell jelélnie, hogy banki atutalas vagy postai megkdildés utjan
kéri ennek teljesitését. Kérelmében meg kell jeldlnie a bankszamlaszamat vagy a cimet, amelyre a teljesitést
kéri.

(2) Olyan Elbfizetd részére, aki csoportos beszedési megbizassal vagy atutalassal teljesiti havi fizetési
kotelezettségeit, a Szolgaltato az Eléfizetébankszamlajara utalassal tériti vissza a dijat.

(3) 500,- Ft alatti tulfizetés esetén, a postai koltségekre tekintettel csak banki utalassal teljesiti a Szolgaltatod
a visszatéritést.
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(4) 100,- Ft alatt tulfizetés esetén — tekintettel a dijvisszatérités koltségeire — csak az aktiv el6fizeték
részére teljesiti a Szolgaltato a visszatéritést jovairas utjan.

(5) Aktiv el6fizetdé egyenlegén keletkezett tulfizetés visszafizetését elsésorban szamlan térténd jovairassal
teljesiti a Szolgaltatd, az El6fizetékulon kérelme nélkil is. Jovairas helyett visszautalasra abban az esetben
kerilhet sor, ha a tulfizetés 6sszege az elmult 1 év — vagy ha az eléfizetéi szerz6dés rovidebb ideje alatt jott
létre, akkor az azéta eltelt id6szak — alapjan szamitott atlagos 1 havi szamla 6sszegét meghaladja.

(6) Azoknak az Eléfizet6knek,akik szamara a jogviszony megsziinése miatt nem készul tdbb szamla,
legkorabban az elszdmolé szamlat kévetd masodik szamlazasi ciklusban fizeti vissza a Szolgéltaté a
tulfizetést.

8. Az elbfizetdi szerzoédés iddétartama
8.1 Az Egyedi elo6fizetbi szerzédések idétartama

(1) Az Egyedi el6fizetdi szerz6dések - a Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodasa szerint - hatarozatlan
vagy hatérozott idére johetnek létre. Azok az Egyedi el6fizetdi szerz6dések, amelyek idGtartama utélag
barmely okbdl nem allapithaté meg, hatarozatlanideji el6fizetdi szerz6désnek mingsilnek.
(2) A felek a hatarozott ideji szerzédés id6tartamanak Ujabb hatarozott idétartammal toérténd
meghosszabbitasarol az Egyedi eléfizetéi Szerz6dés megkétésekor — e lehetéségnek az Egyedi eléfizetdi
Szerz6désbe foglalasaval - és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megel6z6en
szerzédésmodositassal donthetnek.
(3) Az Egyedi elb6fizet6i szerzédés (2) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitasa esetén az addig az
El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatd nem koéveteli vissza, azok szamitasa azonban
folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a szerz8désmaodositassal a kedvezmények mértéke is
valtozik, ugy az ASZF 2.6.2.2 pont (11) bekezdésében irtaknak a modositott idétartam alatti alkalmazasa
esetén
a.) a moédositas hatalyba Iépésétél a modositott kedvezményekkel kell szamoilni,
b.) az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozasakor a modositott szerzédés idétartamaval
megegyezd id6tartam vehetd figyelembe,
c.) Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, fliggetlenil az eltelt
idétartamtol.
(4) A (2)-(3) bekezdésben foglalt szabalyoktdl a felek az Egyedi el6fizeti szerz6désben eltérhetnek.
(5) Az egyedi eléfizetéi szerzddés id6tartamat érintd6 maodositast megel6z8en a Szolgaltatdé koteles
igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetéi szerzédés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az elbfizetdi szerz6désben az eléfizetdt érinté, a hatarozott
ideji  el6fizetdi szerzddéshdl eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.

8.2 A hatarozatlan idejii el6fizetéi szerz6dések megsziintetése

(1) A hatarozatlan ideji eléfizetsi szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
barmelyik fél felmondhatja.
(2) A hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6dés tovabba megszinik:
a.) ha az Eléfizetd eléfizet6i hozzaférést nyljto szolgaltatét valtoztat,
b.) ha az Eléfizet6 mas szolgaltatdoval az eléfizetéi hurok teljes atengedésén alapuld eléfizet6i
szerz6dést kot,
c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az eléfizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatd
az Eléfizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt kapcsolja ki,
d.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi terlileten, vagy
meghatarozott haldzati szakaszokon térténd megszintetésével.
(3) Az eldfizetbi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje — az Eht.-ban meghatarozott
kivételekkel — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
(4) A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben az Eléfizetd
értesitésére vonatkozé 3.1.7 pontban foglaltak szerint kldi meg.
(5) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasiidét, a felmondasiidé lejartanak napjat, valamint
c.) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy amennyiben a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(6) Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegeést megszinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlnik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
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Errél a Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

(7) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt medfizetése nélkdl,
szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd helyhez kotott szolgaltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi idé lejartat kéveté 30 napon
belll dijtartozasat kamatokkal egyutt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyosséagon tul az, hogy az
El6fizet6 dijtartozdsat olyan idépontban fizesse meg, amikor a szolgaltatds visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl térténd visszakapcsolas dijat az ASZF 14. pontja
tartalmazza.

(8) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizeté a
korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak,
amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

8.2.1 Felmondas az Elofizet6 részérol

(1) A hatérozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést az Eléfizetd indokolds nélkil azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani. Az eléfizetdi szerz8dés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatéd
koteles minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz. A felmondast a
Szolgaltato kézponti tigyfélszolgalatahoz kell eljuttatni.

(2) Az El6fizetd az eldfizet6i szerzdédést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizetd a felmondasrél szolé nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétdl szamitott
1. és 30. nap kdzott lehet.

(3) A Szolgaltatd a szolgaltatast a felmondasi id§ lejartaval, vagy a (2) bekezdésben foglalt hatarnapon
megszinteti.

(4) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilénésen a
Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdéz amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetére.
Jogszer( el6fizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koétheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdzOk visszaszolgaltatasat, de ez nem érinti az El&fizetd
kotelezettségeit a Szolgaltatd tulajdonu eszk6zOk visszaszolgaltatasa vagy kartérités medfizetésére
vonatkozoéan.

8.2.2 Felmondas a Szolgaltatoé részérol

(1) A hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz6dést a Szolgaltato irasban, indoklassal, a felmondas kézhezvételétdl
szamitott 60 napos felmondasiidével felimondhatja.

(2) Amennyiben az Eléfizeté az el6fizet6i szerz8dést olyan sulyosan megszegi, hogy az a Szolgaltatd
rendkivali felmondasat megalapozza, a Szolgaltaté dontése alapjan alkalmazhatja az (1) bekezdésben irt
rendes felmondas, vagy a rendkivili felmondas szabalyait.

8.3 A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dések megsziintetése
8.3.1 A hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dések megsziintetésének altalanos szabalyai

(1) A hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dés megsziinik

a.) a hatarozott id6tartam lejartaval, figyelemmel a (2) bekezdésben irottakra is,

b.) az El6éfizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatdi felmondas kévetkeztében,

c.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

d.) az atadd szolgaltatoval fennallo Eléfizetdi szerz6dés és a szolgaltatdvaltasra vonatkozo, a 2. sz

mellékletben felsorolt szabalyok szerint megvaldsitott szolgaltatovaltas eseén,

e.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott foéldrajzi terlileten, vagy

meghatarozott haldzati szakaszokon térténé megsziintetésével.
(2) A felek a hatarozott id6étartamu eléfizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idejd
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd Uj eldfizetdi szerz6dés feltételeirél, amely esetben a |étrejévd Uj
szerz8dés csak hatarozatlanidétartamu lehet.
(3) A felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a hatarozott id6tartamu szerzédés (1) bekezdésben irt
megsziinését megel6z6en legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatdé az Eléfizetdt a szamlalevélen,
annak mellékletében, szadmlalevél hianyaban pedig postai uton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé
elektronikus uton tajékoztatja a hatarozott ideji szerzédesbdl — a szamla keltétél szamitottan — hatralévé
napok szamarol és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
atalakulasaval bedll6 valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El&fizetd részére a Szolgaltaténal elérhetd, az
El6fizetd jelenlegi hatarozott idejl szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6dési ajanlatokat.
(4) A Szolgaltaté a hatarozott idére sz6lé6 Egyedi eléfizetdi szerz6dést a hatarozott idd lejarta elétt rendes
felmondassal nem, kizardlag rendkivuli felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.
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8.3.2 Rendkiviili felmondas az Elo6fizeto részérol

(1) Az El6fizetd a hatarozott idére sz6ld Egyedi el6fizetéi szerz6dést a hatarozott idd lejarta elétt rendes
felmondassal nem, kizaroélag rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.
(2) Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott ideji eléfizetdi szerzédést a hatarozott idétartam lejartat megel6zéen
egyoldaluan megszinteti, az eléfizetdi rendkivili felmondasnak mindsul. Ennek esetei az alabbiak:
a.) Ha az eléfizet6i felmondas oka, hogy a Szolgaltaté az eléfizet6i szerz8dés rendelke zéseit olyan
sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az El&fizet6tl nem varhato el. llyen
sulyos szerzédésszegésnek minésul kilonésen, de nem kizardlag, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd
hibabejelentését kévetben a hibat 2 napig nem tudja elharitani, a Szolgaltatas minésége nem felel meg az
El6fizet6i szerzédésben foglaltaknak vagy nemveheté igénybe, vagy azinternet-hozzaférés szolgaltatas nemteszi
lehetévé a Szolgaltatd altal az El6fizet6i szerz6dés részeként nydijtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését,
hasznalatat.
b.) Az Eléfizeté a hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dést annak lejarata elétt egyéb okbdl sziinteti meg
anélkil, hogy arra a Szolgaltatd szerz6désszeg6 magatartasa okot adott volna.
Az eléfizet6i rendkivili felmondas esetén az eléfizetdi szerzédés kizardlag irasban mondhatd fel. Az eléfizetdi
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd honap utolsod
napjaval sziinik meg.
(3) Ha az Eléfizeté a hatarozott ideji el6fizetdi szerzddést a (2) bekezdésben irtak szerint rendkiviili
felmondassal sziinteti meg, a Felek eltérd megallapodasanak hianyaban Szolgaltaté vele szemben a (4) - (6)
bekezdéshben foglalt jogkévetkezményeket alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az El6fizetd a megkotoétt hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz8désben kotelezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6dé terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl
eredd kedvezmeények figyelembevételével kéti meg, a Szolgaltatd a szerz8dés megsziinésének idépontjaig az
El6fizeté altal igénybe vett azon kedvezmények 6sszegét kovetelheti, amely kedvezményeket és azok
meértékét az Egyedi elbfizet6i szerz6dés tartalmazza a 8.3.2.1 pontban irtak szerint. A Szolgéltatd e
jogkovetkezmeényt kétbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kétbér helyett alacsonyabb 6sszegl
kotbért, vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat az Egyedi el6fizetéi szerz6dés rendelkezései
szerint.
(5) Egyedi el6fizetéi szerz6désekben a szerz6désnek az Eléfizetd altali megszintetése esetére
meghatarozott, az El&fizetével szemben érvényesithetd jogkdvetkezmények annyiban alkalmazhatok,
amennyiben azok kedvez6bbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmeény,
feltéve, hogy a jogkdvetkezmények ésszehasonlitasa lehetséges.
Amennyiben a kedvezmény dsszege e jogviszonyok esetében az Egyedi el6fizetdi szerz6désben nem
szerepel, ugy a felszamithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi eléfizetdi szerz6dés megkdtése
idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi eléfizetéi szerzédésben foglalt
havidij és elengedett egyszeri dij vehetd figyelembe a 8.3.2.1 pontban irt képlet megfelel6 alkalmazasaval.
(6) A Szolgaltaté a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezmeényt nem alkalmazhatja, ha az
El&fizet6 a (2) bekezdés a.) pontjaban irt okbél mondja fel a szerzdédést.

8.3.2.1 Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltaté altal alkalmazandé jogkévetkezmény (a felszamithatd kotbér) a kdvetkezd képlet alapjan
hatarozhaté meg oly modon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi eléfizetdi szerzédésben
meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek veheték figyelembe:

A kotbér mértéke = (Havidij kedvezmények + Opcidk/Kiegészitd szolgaltatasok havidij-kedvezménye +
Eszkdzkedvezmeény) * Eltelt kedvezményes idészak + Egyszeridijak kedvezménye

(2) A képlet elemeinek definialasa:
a.) Havidij kedvezmeény: a Szolgaltato altal az Eléfizetével az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotése
utan létrejott megallapodas alapjan, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizet6i szerzédésben rogzitett
havidijhoz képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmeény.
b.) Opcidk/Kiegészité szolgaltatasok havidij-kedvezmeénye: egyes kiegészité szolgaltatasoknak a
Dijszabasban foglalt arhoz képest kedvezébb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron térténd igénybe
vételi lehet6ségének értéke.
c.) Eszkdzkedvezmény. a Szolgaltatoé altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
eszk6z Egyedi eldfizetdi szerzédésben, bérleti szerzédésben vagy az ASZF Dijszabasaban foglalt
dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy hénapra esé mértéke.
d.) Eltelt kedvezményes idészak: az a hénapokban vagy napokban meghatarozott id6tartam, amely
alatt az Egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan az Eléfizetd a kedvezménytigénybe vette.
e.) Egyszeri dijkedvezmény: az Egyedi eléfizetsi szerzédésben vagy az ASZF Dijszabasaban
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meghatarozott és az Egyedi eléfizetéi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd altal elengedett vagy
kedvezményes mértékl belépési dij, szerelési kdltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ald esd dij
vagy dijak kulénbdzete.

8.3.3 Rendkiviili felmondas a Szolgaltaté részérol

A Szolgaltaté a hatarozott idére szolé6 Egyedi eléfizetdi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt
rendes felmondassal nem, kizarélag szolgaltatéi rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai
szerint.

8.3.3.1 Szolgaltatéi felmondas az El6fizeté dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével szerzédésszegés miatt
felmondani, ha az El&fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
(2) Ha az Eléfizetd az elsé értesités kézhezvételét kovetd 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az eléfizetdi
szerz8dés nem szl(inik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az eléfizet6t
haladéktalanul értesiteni.
(3) Nem jogosult a Szolgaltato dijtartozas miatt felmondani a szerzédést, ha
a.) brutté 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az El6éfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve
b.) havi eléfizetési dij hianyaban, vagy brutté 10 000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a brutté 10 000,- Ft-ot, vagy
c.) Eléfizeté a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hataridében megfizeti.
d.) az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. A Szolgaltaté ez esetben a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

8.3.3.2 Szolgaltatéi felmondas az El6fizeté egyéb szerzédésszegése esetén

(1) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzddést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eléfizetd:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, és az
El6fizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belll sem sziinteti meg,
b.) a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az elbfizetSi szolgaltatdst a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d.) El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z8 mddon vagy célokra hasznalja
e.) Az ASZF-ben irt kételezettségeit megszegi.

(2) A Szolgaltatd - mas érintett szolgaltato kérelmére is — koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6zI6 haldzatat az érintett szolgaltatd hasznalja, vagy Szolgéltatd a dijat az érintett
szolgaltatd helyett szedi be, és

a.) a 8.3.3.1és 8.3.3.2 (1) pontokban irott feltételek teljesultek, valamint

b.) az érintett szolgaltat6 maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megszintetésére.

8.3.3.3 Eljaras az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa soran

(1) A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz8dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerz6désben az Eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhaté, kivéve, ha az Eléfizetét a
felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltaté
nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen médon torténé értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltato az Eléfizetdt a felmondasrdl egyéb, az Eht. altal megengedettbarmely médon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kovetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

(2) A Szolgaltaté az El6fizet6 el6zetes értesitéseét irasban felszdlitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
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elektronikus levélben vagy egyéb hirkdzlési uton is teljesitheti, ha maradandé médon rdgziteni tudja, hogy
értesités az El6fizet6hdz megérkezett, illetve azt az Eléfizeté tudomasul vette.
(3) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasiidét, a felmondasiid6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az ElSfizet6 szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl,

hogy amennyiben a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést megsziinteti, a szerzédés nem szlinik

meg a Szolgaltatoé felmondasaval.
(4) Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id§ alatt a
szerz6désszegést megszlnteti, az eldfizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a
Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El&fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkil, szerzédés-
modositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az Eléfizetd
szolgaltatasat abban az esethen, ha az a felmondasiidé lejartat kdveté 30 napon belll dijtartozasat kamatokkal
egyultt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az El&fizeté dijtartozasat olyan
idépontban fizesse meg, amikor a szolgaltatds visszakapcsolasanak miiszaki és adminisztrativ akadalyamég
nincs. A leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(6) A Szolgaltatoé jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30
napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

8.4 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igénylé az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése elétt a belépési dijelbleget, vagy a belépési dijat
megfizette, de a létesités elbtt igénylését visszavonja, vagy az elbfizetdi szerz6dését megsziinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltato visszautalja.

(2) A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizet6 részére.

(3) Ha az eléfizet8i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybe vételéhez
szikséges, a Szolgaltaté altal biztositott berendezés leszerelése valik szikségessé, az El6fizetd koteles azt a
Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll atadni, illetéleg a berendezés leszerelését
lehetdvé tenni.

(4) Az Elbfizeté a szolgaltatasok megsziinése esetén koteles tartozékaival egyitt, eredeti csomagolasaval,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani a Szolgaltaté
tulajdonu halézat végz&dtetd és egyéb berendezéseket pl. router, klltéri és beltéri egységek, kabelezés.

(5) El6fizetd a berendezés(eke)t a Szolgaltatd tgyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koltségét postai
Uton az Ugyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Az El&fizetbvel torténd elbzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a berendezések leszerelését. (7)
Amennyiben az Eléfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sérlilt,
megsemmisiilt,ugy a Szolgaltaté jogosult az ASZF Dijszabas vagy az Egyedi el6fizetsi szerzédésben
meghatarozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az El6fizet6re haritani.

(8) Az eldfizetdi szerz6dés az Eléfizeté halala miatt abban az esetben szlinik meg, ha a halal tényét hitelt
érdemléen igazoltak a Szolgaltatd el6tt. A megsziinéshez fiz6d6 joghatasok a Szolgaltaté tudomasara
jutasatél szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig az idépontig meg nem fizetett dijakat a
jogviszonyt folytatd személytél, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevéjétdl kovetelheti.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

(1) A Szolgaltatd a kezelésben Iévé eléfizetdk személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelemre vonatkozo
hatalyos jogszabalyoknak —kiilénds tekintettel az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvényre (Info tv.), illetve az Eurdpai Unidé 2016/679. szamu
Altalanos Adatvédelmi Rendeletére (GDPR) - megfeleléen az érintett hozzajarulasa alapjan a szerzédés vagy
jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli.

(2) A Szolgaltato altal az Eht. 154. § (1)-(3) bekezdés alapjan a szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése,
valamint az eléfizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok kérét az ASZF 2.4.3
pontja tartalmazza.
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9.2. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.
(2) A Szolgaltato az altala kezelt adatokat — a 9.5. pontban irtakra is figyelemmel - az alabbi modon tarolja:

a.) elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben térténd rogzités utjan;

b.) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapt dokumentumok formajaban.
(3) Az adatkezelés minden esetben az Eléfizetd, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas teljesitése céljabdl sziikséges. ,KOTELEZO’ alatt olyan adatokat értiink, melyek kezelése
elengedhetetlen a szolgaltatdas nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozza az
El6fizetd, ugy az eléfizetbi szerz6dés nem kotheté meg.
(4) A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint idétartama:

Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime”

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetd neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a.) Szamlazas és
kapcsoloda dijak
beszedése, valamint az

KOTELEZO
a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a.) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év (elévilés)

eléfizetdi szerzédés 129.§ (5) b.) A szerz6dés
figyelemmel kisérése bekezdés a) pont, | megszlinését kdvetd 1
b.) Az adatkérésre kiloén és 157.§ (2) év
térvény szerint jogosult bekezdés c.) A szerz6dés
nyomozo6 hatésag, b.) Eht. 159/A. § megsziinését kdvetd 8
ugyeészseég, birésag, c.) Szamviteli év
valamint nemzetbiztonsagi | térvény
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
c.) Szamviteli tdrvény
szerinti bizonylat és
meglrzése
El6fizetdi hozzaférésipont | a.) Szamlazas és KOTELEZO a.) A szerz6dés

helye

kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

megsziinését kévetd 1
év (elévilés)

eléfizetdi szerz6dés 129.§ (5) b.) A szerzédés
figyelemmel kisérése bekezdés a) pont, | megsziinését kévetd 1
b.) Az adatkérésre kiilon és 157.§ (2) év

térvény szerint jogosult bekezdés c.) A szerz6dés
nyomozo hatésag, b.) Eht. 159/A. § megszinését kovetd 8
Ugyészség, birésag, c.) Szamviteli év

valamint nemzetbiztonsagi | térvény

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzése
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El6fizetd szamlazasicime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartdozkodasi
helytdl), szikség esetén
szamlaszama

a.) Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ugyeészseég, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §

a.) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (elévilés),

b.) A szerzddés
megszinését kovetd 1
ev

Egyéni el6fizetd esetén az
el6fizetd sziletési neve,
anyja szuletésineve,

a.) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az

KOTELEZO
a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a.) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés),

szuletési helye és ideje eléfizetdi szerz6dés 129.§ (5) b.) A szerz6dés
figyelemmel kisérése bekezdés a) pont, | megsziinését kovetd 1
b.) Az adatkérésre kiilén és 157.§ (2) ev
torvény szerint jogosult bekezdés c.) A szerz6dés
nyomozo hatésag, b.) Eht. 159/A. § megsziinését kdvetd 8
Ugyészség, birdésag, c.) Szamviteli év
valamint nemzetbiztonsagi | toérvény
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzése
Korlatozottan a.) Szamlazas és KOTELEZO a.) A szerz6dés

cselekvéképes eléfizeté
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizet6i
szerz8dések esetében a
torvényes képvisel6 neve,
lakéhelye, tartozkodasi
helye, szamlazasicime,
szikség esetén
szamlaszama, szlletési
neve, anyja szuletésineve,
szlletési helye és ideje

kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdséag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzése

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli
térvény

megszinését kovetd 1
év (eléviilés),

b.) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Nem egyéni eléfizetd
esetén az elbfizetd
cégjegyzékszamavagy

a.) Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az

KOTELEZO
a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a.) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (elévilés),

teljesitésének az
elésegitéséreiranyuld
egyuttmikodes,
kapcsolattartas

tobbi ONKENTES
a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b.) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

mas nyilvantartasi szama, | el6fizet6i szerz6dés 129.§ (5) b.) A szerz6dés
valamint szilkség esetén a | figyelemmel kisérése bekezdés a) pont, | megszlinését kovetd 1
pénzforgalmi b.) Az adatkérésre kilén és 157.§ (2) év
szamlaszama térvény szerint jogosult bekezdés c.) A szerzb6dés

nyomozo hatésag, b.) Eht. 159/A. § megsziinését kovetd 8

ugyeészseég, birésag, c.) Szamviteli év

valamint nemzetbiztonsagi | térvény

szolgalat térvényben

meghatérozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

c.) Szamviteli térvény

szerinti bizonylat és

megbrzése
Kapcsolattartasra alkalmas| a.) Szamlazas és Egy a.) A szerzddés
elérhetéségek: e-mail cim,| kapcsolddo dijak kapcsolattartasra | megsziinését kévet6 1
mobil telefonszam, fax- beszedése, valamint az alkalmas év (elévulés),
szam, értesitési cim el6fizetdi szerz6dés elérhet6ség

figyelemmel kisérése megadasa

b.) Az eléfizetsiszerzédés | KOTELEZO, a

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolédo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
medgfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerz8dés
megsziinéseéig illetve a
dijtartozas eléviléséig

Természetes személy
eléfizet6 személyi
igazolvany szama

Az eldfizet6ijogviszonyt
erint6 nyilatkozatok
esetébenndvelia
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkentia személyes
adatokkal valé visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megszinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté e-mail cime, mint
az eldéfizetdi allomas
azonositéja

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerz8dés
esetén:
KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157.§ (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (elévilés)

Hatalyos: 2026 januar 01. napjatol

49




PROEMPTOR EC.

Uzleti ASZF

Kapcsolattartdé személy/
meghatalmazott
személyazonosité adatai:
név, sziletésinév,
lakohely, anyja neve,
sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi allomas szama
vagy egyéb azonositéja
(Ggyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzbdés
megsziinését kdvetd 1
év (elévilés)

Az elbfizet6 cime és az
allomas tipusa

a.) Szamlazas és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az elbfizetéi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b.) Az adatkérésre kildn
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ugyészségq, birdésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b.) Eht. 159/A. §

a.) A szerzddés
megszinését kdvetd 1
év (elévulés)

b.) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év

Elszamolasi idészakban
elszamolhatd 6sszes
egység szama

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont,

A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Szamlazas és a kapcsolodoé
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés felmondasanak
esemeényei

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (elévilés)

Az eldfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy klléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
év (elévilés)

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Gzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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A telefonos a.) Hibabejelentés, a KOTELEZO a.) Hibabejelentés
ugyfélszolgalatra érkezd hibaelhatarolé eljaras a.) Eht. 141. § (1) | esetében:a
eléfizetdi bejelentések eredménye és a bekezdés hibaelharitastol
(panasz és hibabejelentés) | hibaelharitas alapjan tett b.) A 6/2011. szamitott 1 évig
hangfelvétele intézkedések (X.6.) NMHH b.) Egyéb bejelentés
visszakdvetése rendelet 10. §-a esetén: bejelentés
b.) Egyéb bejelentések alapjan az id6pontjatol szamitva
visszakovetése eléfizetd legalabb 2 évig
ONKENTES
hozzjarulasa
esetén

9.3. Aszolgaltaté altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdk az eléfizet6i adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158 § alapjan, a dijfizetési, illetéleg szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi
tudakozd nyujtasa valamint az eléfizet6i névjegyzék elérhetévé tétele céljabdl kotelesek atadni — az
El6fizetd hozzajarulasatol fliggben — az eldfizetéi adatokat. Az igy atadott eléfizetdi adatok ettdl
eltérd célra nem hasznéalhatok fel,
(2) A Szolgaltatdo a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok
korében az Elbfizet6 azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokardl szolé
tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6z0s adatallomanyt Iétrehozni.
(3) Az Eléfizeté adatai abban az esetben kerilhetnek bele a k6zés adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, harom hénapot meghalado dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennall6 eléfizetéi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat honapon belil mondtak fel, illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetéségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozdsa miatt a szolgaltaté bir6sagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd
ellen, illetéleg az El&fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényl6 illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltato koteles az Eléfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A kozos adatallomany kezelése, annak id6tartama tekintetében az 10.1.2. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koételes
haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbol torlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirk6zlés szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatésag,
c.) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.
(8) Az Elbfizetd elézetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltatéd altal megbizott harmadik személy a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény
(Grtv.) rendelkezései alapjan az Eléfizeté megadott elérhetéségeire tovabbithatja a Szolgaltaté sajat
kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kiildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy
adatfeldolgozénak minésiil.
(9) A rosszakaratu vagy zaklaté jellegli tUzenet, e-mail azonositasa céljabdl az életet, a testi épséget, a
vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozd hatdésag kilén térvényben
foglaltak szerint az El6fizet6 vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére az El6fizetd vagy felhasznald
hasznalataban lév6é végberendezésen folytatott Uzenetkildés, e-mail levelezés utjan vagy mas maédon
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tovabbitott kdzlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron bellil megismerheti és
rogzitheti.
(10) Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatésagok felé.
(11) A Szolgaltaté altal kezelt adatok az Eléfizetd hozzajarulasa nélkil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;
b.) szamlazasiés forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) birésagi végrehajtasroél szo6l6 térvény eldirasai szerint a végrehajtonak;
d.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
torvény (Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiloén térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;
e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kulén jogszabaly elbirja, a kulén
jogszabalyban foglalt ideig.
(12) A Szolgaltatdo — az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, lgyészség, birdésag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatéd altal kezelt adatokat. Az adatszolgéltatasok
teljesitésekor az adatkérés jogszeriségéért az ugyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés. A
Szolgaltatoé az adatszolgaltatas teljeskoriségéért, mindségéért és idészerliségéért felelss.
(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltato altal kezelt eléfizetdi adatok kodzil az elbfizeté csaladi és utdneve, sziletési neve, lakohelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio, az eléfizetsi allomas azonositdja, a szolgaltatas datuma és kezd§
idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(14) A szerz6dés megkotésekor az eldfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltaté tovabbithassa
tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.
(15) Az Eléfizetd nyilatkozatanak megfeleléen személyes adatai atadhatdéak a tudakozészolgaltatast végzé
szolgaltatok részére tudakozdszolgaltatas ellatasanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatok részére.

9.4. Az El6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

9.4.1 Az El6fizetdé adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltato, a rendelkezésére allo adatok alapjan, az El&fizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az eléfizet6i jogviszony létesitésének, modositasanak, megszintetésének tényeérél, idépontjardl, a
kapcsolasi szamrol,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérél, a befizetés
és a visszatérités idépontjarol,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérél.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhatd meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) Az Elé&fizetd
a.) kérelmezheti a Szolgaltatétol a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b.) tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
c.) élhet az adathordozhatésaghoz val6 jogaval,
d.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
e.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését vagy kezelésének korlatozasat.
(4) A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizet részére
teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az Elbfizetd a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatja be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan torténd megkulldés
esetén teljes bizonyit6 ereji maganokirat formajaban. A Szolgaltaté 30 napon belll kételes irasban, kézérthetd
maédon megadni a tajékoztatast az Eléfizetd altal megadott cimre.
(5) Az Eléfizetd a sajat rendelkezési korébe tartozé, szolgaltaté altal kezelt adatainak megvaltozasat 15
napon belll kételes a Szolgaltaténak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredé kdvetkezményekért az
El6fizet6t terheli minden felelésség.

9.4.2. Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatdo miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyljtasa soran kezelt eléfizetéi adatok védelmérél.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok Gzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok
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az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltatd a kezelt személyes ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelelé szinti hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkez6 személyek Uzemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel fellvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkézlési szolgaltaté errél az Eléfizetét vagy
maganszemelyt is indokolatlan késedelem nélkil kételes értesiteni. Nem kell az érintett El6fizetét vagy
maganszemZélyt értesiteni a szemeélyes adataival valé visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a
Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniik az adatokat az azokhoz valo
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

(5) Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
koévetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul, az
esemény jellegének megfelel6 modon tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem ismert, 0j biztonsagi
kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeirél. A
Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kilén dij nem kérheté az El6fizet6tél.

10. Az eléfizeté nyilatkozatai megadasanak, moédositasanak,
visszavonasanak maodijai, esetei és hatarideje

10.1. Altalanos rendelkezések

Az Elbfizet6 az eléfizetbi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott
maodon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil modosithatja, visszavonhatja.

10.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozé rendelkezések:

értéknovelt
szolgaltatasok
nyujtasahoz

szerz6déskotés
esetén: a
szerz6dés
megkotésekor tett
nyilatkozatban
Szobeli
szerz6déskotés
esetén: telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban

célra rendszeresitett
nyomtatvany kitéltésével
vagy a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan keresztil
telefonon.

A kitoltott és alairt
nyilatkozatot az eléfizetd
faxon, e-mailben vagy
postai uton juttathatja el a
Szolgaltatéhoz.

A nyilatkozat Megadasanak Médositasa, visszavonasa | Médositas/visszavonas

megadasanak | moédja hatarideje

esetei

Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a Kézhezvételt kovets 30 nap.

eléfizetdi szerz6déskotés célra rendszeresitett

névjegyzékhez | esetén:a nyomtatvany kitéltésével Ha a nyilatkozat médositasa

(11.3) szerz6dés vagy a Szolgaltaté vagy visszavonasaa
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztll | telefonkdnyvi megjelenést is
nyilatkozatban telefonon. érinti, és az errél szolo
Szébeli A kitoltott és alairt nyilatkozat a kézirat lezarasa
szerz6déskotés nyilatkozatot az eléfizetd utan érkezik a
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy Szolgaltatéhoz, errél a
tett és rogzitett postai uton juttathatja el a Szolgaltato tajékoztatja az
nyilatkozatban Szolgaltatéhoz. eléfizet6t.

Nyilatkozat Irasbeli A Szolgaltaté altal erre a Kézhezvételt kdvetd 30 nap
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Nyilatkozat
hirkozlési
szolgéltatasok
értékesitéséhez
és Uzletszerzés
céljabdl térténd

irasbel
szerz6déskotés
esetén: a
szerz6dés
megkotésekor tett
nyilatkozatban

Az eléfizeté nyilatkozatat
barmikor, indokolas nélkal
e-mail utjan vagy postai
uton vagy a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatan keresztil
telefonon ingyenesen

Kézhezvételt kovetsé 30 nap

személyes Szébeli maodosithatja, amelyben
adatok szerz8déskotés megadott adatain kivil fel
kezeléséhez esetén: telefonon kell tiintetnie el6fizetdi
(10.4) tett és rogzitett szerz6dése szamat.
nyilatkozatban
Egyéni irasbeli A Szolgaltaté altal erre a Kézhezvételt kbvets 30 nap
eléfizetdi szerz6déskotés célra rendszeresitett
mindségre esetén: a nyomtatvany kitoltésével.
vonatkozo szerz6dés A kitoltott és alairt
nyilatkozata megkotésekor tett nyilatkozatot az eléfizeté
nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy
Szébeli postai uton juttathatja el a
szerz6déskotés Szolgaltatéhoz.

esetén: telefonon
tett és régzitett
nyilatkozatban

10.3. El6fizetéi listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltato eléfizetéi listaban tartja nyilvan az ElSfizeté azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az Eht. vagy kulén
jogszabaly lehetbvé teszi. Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizetd onkéntes és egyertelm
hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges.
(2) Az El6fizet6 szamara a Szolgaltaté kilon koltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdil;
b) az el&fizet6i névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemeény- vagy piackutatas céljara;
c) lakcimét csak részben tintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.
(3) A Szolgaltaté az eléfizetéi lista, cimtar vagy tudakozé adatallomanyaban az El6fizetd altal az el6fizet6i
szerz6désben feltlntetett, vagy az el6fizet§ altal a szobeli szerz6déskotés soran tett nyilatkozatanak
megfelel§ adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthato adatkezelési modok:
a.) nyilt adatkezelés: az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és
adatairél a tudakozé tajékoztatast nyujtson,
b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az Eléfizetd kérheti, hogy cime csak részben (hazszam
nélkll) szerepeljen a névjegyzékben,
c.) rejtett adatkezelés: az Eléfizetd kérheti, hogy adatairél a tudakozé tajékoztatast adjon, de az
adatai ne jelenjenek meg,
d.) titkos adatkezelés: az El6fizeté adatait sem a névjegyzékben, sem a tudakozéban nem koézli
a Szolgaltato.
(5) Amennyiben az El6fizet6 az adatkezelési modokra vonatkozéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltaté az
eléfizetd adatait nyilvanossag szamara nem hozzaférheté modon kezeli.
(6) Az El6fizetd az adatokra vonatkozd korabbi nyilatkozatat barmikor maoédosithatja. A Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére az eléfizetdi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté moédon kezelend$ adatta
mindsiti at. Az atmindsitést a Szolgaltatotol irasban kell kérni.
(7) Titkos adat nem titkossa az eléfizetd irasbeli kérésére barmikor atmindsithetd.
(8) Az el6fizet6i névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon
hozzaférhetbvé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.
(9) A névsorba az El6fizeté kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgaltatd nem
tartozik felelésséggel.
(10) Barmely adatkezelési méd valasztasa dijmentes, annak moédositasa esetén a Dijszabasban
meghatarozott dijat kell fizetni.

10.4. Az eléfizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen uzletszerzési (direkt marketing)
vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivali
adatainak kezeléséhez, illetve az adatédllomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol
eltérd felhasznalasahoz, igy kiléndsen sajat tzletszerzési céljabdl torténd adatkezeléshez, kdteles megkérni
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az eléfizetd hozzajarulasat. Nem mindsiil sajat lUizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF
mabdositasarol tajékoztatja az ElSfizetét az Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizetd adatait harmadik személynek csak az El&fizeté hozzajarulasa esetén adhatja
at kozvetlen Gzletszerzés (direkt marketing), kbzvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabol, valamint
tudomanyos célbadl.

(3) Az Elbfizetd a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben feltiintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen lizletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetéi kapcsolat létrehozasara
szolgdlé mas automatizalt eszkdz az Elbfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhat6 kézvetlen lzletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizet6 el6zetesen hozzgjarult. A
hozzajarulast az eléfizetd barmikor visszavonhatja. A mar meglévé eléfizetdi hozzajarulas esetén a Szolgaltatd
az eléfizetdi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok
tekintetében és csak akkor, ha az Eléfizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatoé a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgaltaté vagy e kérben az altala megbizott harmadik személy az El&fizetd részére a kdzvetlen
Uzletszerz6dés maodszerével - igy kildndsen postai uton vagy e-mail cimre térténd elektronikus levelezéssel,
vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacios eszkdz utjan - sajat gazdasagi tevékenységével
kapcsolatos reklamot akkor k6zolhet, ha ahhoz az eléfizet el6zetesen egyértelmien és kifejezetten
hozzajarult. Az El&fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Gzletszerzési célu
kildemeény tovabbitasa, amelybél nem ismerheték fel a felad6é azonosité adatai.

Egyébirant a kdzvetlen lzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltatd az 1995. évi
CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

10.5 A KKV-k nyilatkozata egyéni eléfizet6i minéséglikrol

(1) Az ASZF 2.1.1 pont (3)-(5) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizetsi szerzé6dés megkodtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozdsukban térténd alkalmazasat.
(2) A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:
a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljaré személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,
b.) meglévé eléfizetbi szerz6dés esetén annak azonositéjat,
c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eléfizetdi szerzédést kétni, az igénybe venni
kivant szolgaltatas megjelélésével,
d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek minéstil,
e.) cégszeri alairast,
f.) datumot.
(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, ugy olyan bizonyité erejii okirat, amelybdl a kdzvetlen
tulajdonosi kér megallapithatd,
c.) amegel6z8 gazdasagi év mérlege,
d.) alairasi cimpéldany,
e.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek masolatban csatolanddk, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltaté kétség
esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a
vallalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltato azt kifejezetten kéri.
(4) A KKV-t a nyilatkozat az el6fizetSi szerz6dés megkotését vagy maédositasatilletéen nem koti.

11. Az Eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

11.1 Egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) El6fizetd koteles a Szolgaltatoval egyiuttmkddni a hibaelharitas soran.
(2) Az igeényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

11.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) Mivel a hirkézlési eszkdzdk mikodését zavard berendezés (készulék, vezeték, jarml vagy egyéb
létesitmény) Uzemben tartéja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a
Szolgaltaté a zavart okozdé berendezés tulajdonosat (Uzemeltetéjét) a zavaras megszintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatdésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozd berendezés
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tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas moédon térténd elharitasara kotelezze.
(2) Az el6fizetdi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerli hasznalatat
ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetéve tenni.
(3) El6fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszerl igénybevételébdl
eredd karat. Ezen felll az El6fizet6t egyéb kdltség nem terheli.
(4) Amennyiben az Eléfizetd a rendeltetésszer(i felhasznalastol eltéréen, olyan médon hasznalja a
Szolgaltatast, hogy ezzel:

a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszer(i mikodését, kiildnosen,
hamegfeleléségi tanusitassal nem rendelkezd vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezévégberendezést csatlakoztatott a halézathoz, vagy

b.) a Szolgaltatas nyudjtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb modon
csorbitja, vagy

c.) a Szolgaltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja,
ugy a Szolgaltato felszélitja az Eléfizetét a nem rendeltetésszer(i hasznalat 24 éran belll térténd
megszlintetésére. Amennyiben az El6fizetdé a felszdlitasnak a megadott hataridében nem tesz eleget, a
Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerzédést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megszintetni.

(6) Az Eldfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan mobileszkdzzel,
vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkdzzel vegye igénybe,
amely nem alkalmas arra, hogy:
a.) veszélyeztesse a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodtetését, és az azok
igénybevételével tdérténd szolgaltatas-nyujtast;
b.) akar a Sczolgaltaté, akar mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nyudjtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal Gzemeltetett szamitdégépes és egyéb informatikai rendszerek
mikodeését kdzvetett vagy kdzvetlen moédon akadalyozza vagy korlatozza.

11.3 Avégberendezéssel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az eléfizet8i végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.3 pont tartalmazza.
(2) Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a halézat végzddtetd berendezésre, egyéb Szolgaltatd
tulajdonu végberendezésre vonatkozé rendelkezéseket a 8.4 pont tartalmazza.

11.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az Eléfizeté az Egyedi el6fizetdi szerzé6désben szereplé adataiban bekdvetkezd valtozasokat koteles 15
napon belll a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen
kivul El6fizet6 e karokért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét a természetes személy eléfizetdé személyi igazolvanyaval, esetleg mas
hatésagi dokumentummal (pl. anyakdnyvi kivonat, vallalkozoi igazolvany), az uzleti/intézményi eléfizetd
alapité okiratdnak cégbir6sag vagy maés, a szervezet nyilvantartasat végzd hatdsag altal érkeztetett
példanyavaligazolhatja.

(3) Amennyiben Uzleti/intézményi el6fizeté esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-
bél rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak néwvaltozas, hanem az El&fizetd személyében is bekdvetkezd
valtozas, amely atirasnak minésdl.

(4) Uzletilintézményi eléfizetd az adatai valtozasat irasban jelenti be.

12. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas
(1) Az Eht. 149/A § (1) bekezdése alapjan az internet-hozzaférés szolgaltatast nydjté szolgaltatok 2014.

julius 1-jétél kotelesek valamely, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd magyar nyelvl, kénnyen telepithet6 és
hasznalhaté gyermekvédelmi sziir6szoftver internetes honlapjukrol valé ingyenes letdlthet6ségét és
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hasznalhatosagat biztositani.

(2) A jogszabdlyi eldirasoknak megfelelve a Szolgéltatd ingyenesen letdlthet és dijmentesen hasznélhato,
magyar nyelv( szlrészoftvereket is elérhetévé tett honlapjan, amelyek segitségével a sziil6k biztonsagban
tudhatjak gyermekeiket a vilaghalén, megovhatjak 6ket a veszélyesnek és karosnak itélt internetes
tartalmaktol, valamint figyelemmel kévethetik a weben torténé tevékenységuket és akar korlatozhatjak is az
internetezéssel toltott id6t.

(4) A Szolgaltato altal ingyenesen biztositott szlirészoftver az alabbi linkrél tolthetd le, amelyen telepitési és
hasznalati Gtmutato is megtalalhato: https://www.proemptor.hu/szuroszoftver.htmi

13.Alap- és kiegészitd szolgaltatasok leirasa

13.1 Altalanos meghatarozasok

ESZOR S7J°03 TESZOR’08
1.
1.2.1. Helyhez kotott
internet-hozzaférési 64.20.18.0 Internet hozzaférés- 61.10.43 Szélessavu internet
szolgaltatas ellatas szolgaltatas hozzaférés vezetékes
halézaton

ESZOR: A Nemzeti Hirk6zlési Hatosag (NHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.

SZJ’03: A Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ’'03) szerinti osztalyozas.
TESZOR’08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatdsok Osztalyozasi
Rendszere.

13.1.1 A Szolgaltaté altal nyudjtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értenddk:
a.) Alapszolgaltatas: Onalléan igénybe vehet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, vagy szolgaltatas
csoport
b.) Kiegészit§ szolgaltatds: Olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast
kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.

13.2. INTERNET HOZZAFERES| SZOLGALTATASOK
13.2.1 HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

13.2.1.1 Internet szolgaltatas altalanos leirasa

(1) A Szolgaltatas keretén bellll az Eléfizetdk az eléfizetéi hozzaférési pontrdl optikai-, vagy rézkabel, illetve
mikrohullamu technoldgia igénybevételével érhetik el a Szolgaltatd halézatanak adatkézpontjat, azon
keresztul a hazai és nemzetk6zi Internetet haldzatot (belféldi és kulféldi internet-kicserélé kdzpontokhoz, ill.
internet alapu szolgaltatasokhoz térténd csatlakozassal). A Szolgaltaté altal nyujtott internet szolgaltatassal
az internet kapcsolaton keresztilhaladé adatok menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal
meghatarozott itvonalon és sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltatd minéségi osztalyok (QoS) vagy
adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti megkiilénbdztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszéveg
5.2.2 pont (1) bekezdése alapjan a titkositatlan email kildési protokoll (SMTP) forgalmat a Szolgaltato
korlatozhatja.

(2) A Szolgaltatd Szolgaltatasanak mas adathalézatokkal vagy az Internet haldzattal vald kapcsolatat a
tarsszolgaltatokkal k6tott halozati szerzédések biztositjak.

(3) A Szolgaltatas igénybe veheté minden olyan eléfizetéi hozzaférési pontrdl, ahonnan megfelel§
adatkapcsolat Iétesithet6 a Szolgaltaté halézatahoz.

(4) A Szolgaltatas igénybevétele idében nem korlatozott.

(5) A Szolgaltatd a Szolgaltatasahoz tartozé felhasznaléi azonositét kezdeti jelszéval védi, amelyet az
El6fizetd jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az Eléfizetd a jelszét nem valtoztatja meg,
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annak minden kévetkezménye az El&fizet6t terheli.
(6) Az El6fizeté altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajanlasoknak.
Ennek segitségével érhetik el az ElSfizeték a Szolgaltaté altal biztositott eléfizetdi hozzaférési ponto(ka)t.
(7) A Szolgaltatas atfogo feliigyeletére kiépitett haldzat menedzsment rendszer az események, riasztasok
folyamatos naplozasat végzi. A riasztasok megmutatjak a halézatban, végberendezésben bekdvetkezett
allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét.
(8) Az Elbfizetdi hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az el6fizetSi vegberendezés
fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgaltato tavk6zlé haldzathoz vagy annak részéhez azért, hogy a
halézati funkcidk és a haldzaton nyujtott szolgaltatasok igénybe vehetdvé valjanak az El6fizeté szamara.
Az internet szolgaltatasok telephelyen kivili Uzleti vagy magancéli megosztdsa nem engedélyezett.
(9) Kinalt savszélesség: Az elbfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az eléfizetdi szerzédésben
rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyudjtasa soran az adott eléfizetdi hozzaférési ponton le- és
feltéltésiiranyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara [Mbit/s].
Az el6fizetdi hozzaférési pontokon rendelkezésre allé tényleges le- és feltdltési sebesség a kinalt
savszélességtél technoldgiai okokbol elmaradhat az eléfizetéi haldzat miszaki jellemzéi miatt.
(10) Garantalt le- és feltoltési sebesség: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és
felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességerél szolé 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az el6fizetd altal valasztott dijcsomagnak megfelel, az adott
eléfizet6i hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség
[Mbit/s].
Amennyiben az El6fizetd esetében a Szolgaltaté halézatan fennalld ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhatéan nem teljesll, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekintheté a nem teljesités igazolt idétartamara. A
mérés a http://szelessav.net/hu/sebesseg_meres oldalon elérhet6.
(11) Le- és feltdltés iranya:

Feltdltés: az ElSfizet6tél a Szolgaltato felé iranyuld adatatvitel.

Letdltés: a Szolgaltatotol az Eléfizetd felé iranyuld adatatvitel.
(12) A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmerllé egyszeri és havi dijat, a kiegészitdé
szolgaltatasok dijait, valamint a dijcsomagokban foglalt kedvezmeényes kiegészitd szolgaltatasok felsorolasat
az ASZF 14. pontja (Dijszabas) tartalmazza.
(13) Az eléfizet6i csomagokban igénybe veheté alap és kiegészitd szolgaltatdsok koérét, az Internet
szolgaltatas sebességét, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit az Egyedi el6fizet6i szerz6dés
tartalmazza.
(14) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy eléfizet6i csomagstruktarajat felllvizsgalja, U el6fizetéi csomagokat
vezessen be, illetve meglévd eléfizetdi csomagjait az Eht. 132. §. (2) bekezdésében irott okok fennallasa
esetén, az iranyadé eljarasi rend szerint modositsa.
(15) A Szolgaltatas az ASZF-ben meghatarozottak szerint sziineteltethetd.
(16) A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges halozat végz8dtetd berendezést a Szolgaltatd halézataban
a Szolgaltato biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezik.
(17) A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté ovadékot kérhet. Az 6vadékbdl a szolgaltato jogosult a fenti
eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni,- ideértve a megrongalédas
esetén felmer0l6 javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az
alapul szolgal6é eléfizetéi szerz8dés megsziint, és az ElSfizeté a Szolgaltaté altal atadott eszkdzoket
sértetlentl — ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznalattal jaré értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.
(18) Amennyiben 6vadék fizetésére nem keril sor az Eléfizetd részérdl, az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato altal ingyenesen vagy kildn havi dij ellenében rendelkezésre bocséatott eszkdzoket a szerzédés
megszintét kdvetéen az El6fizetd koteles hianytalanul és rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetévé tenni. Amennyiben az Eléfizeté ezen kotelezettségének 30
napon bellil nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatét ért kar megtéritésére.
(19) A Szolgaltato altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
konfiguraciojat Eléfizeté nem jogosult megvaltoztatni. Az El&fizetd altal torténé modositasbol eredd esetleges
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyredllitasaért Szolgaltaté jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
(20) A Szolgaltato altal biztositott eléfizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelyb6él adodoan az
aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az adathalozati
szolgaltatasok nem elérhetdk.

(21) Az Eltfizet6 felel az el6fizetdi hozzaférési pont és az igénybevétel helye koz6tti, nem a Szolgaltaté altal
Uuzemeltetett halézati szakasz (pl. El6fizetd sajat vagy harmadik fél tulajdonaban Iévé belsé kabelezés, WiFi
halézat, kabelezést helyettesité eszkdz stb.), illetve eléfizetéi végberendezés (szamitégép, router stb.)
Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagaért. Amennyiben az emlitett halézatrész,
vagy eszkdzdk valamely jellemzéje, hibdja miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, nem nyujthaté vagy nem
vehetd igénybe, nem jelenti az eléfizetsi szerzé6dés a Szolgaltaté altali hibas teljesitését (ASZF 6.4.1 (2)
pontja).
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13.2.1.2 Bérelt vonali internet hozzaférés

A felhasznal6 telephelyén felallitott router a Szolgaltaté adott telephelyén felallitott router megfelelé portjahoz
fellgyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatason keresztil csatlakozik.

13.2.1.3 FTTB adathalézati (internet) szolgaltatasok

(1) Az FTTB (fiber to the building- o ptik a az éplletig) alapu Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu
digitalis hozzaférési lehet6séget nydjtanak az Eléfizetbknek. Az El6fizetdi hozzaférési pont a legujabb
optikai technoldgia alkalmazasaval és az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kézponti
eloszté berendezést8l CATS5E UTP kabelezéssel és az Eléfizetdnél elhelyezett végberendezéssel kerdl
kiépitésre. Az Eléfizetd (felhasznald) FTTB tipusu 6sszekottetésen keresztill PPPoE (Point to point protocol
over IP) protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a Szolgaltaté IP gerinchal6zatan keresztil.
Amennyiben az azonos Eléfizetéi hozzaférési ponton az Eléfizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a
szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.

(2) Az FTTB Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez a Szolgaltatd altal megadott felhasznalonevet
és jelszot kell hasznalni (PPPOE).

(3) Az Internethez valé kapcsolédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizetéd nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd eléfizetéi szerzédéssel, a Szolgaltaté IP cim tartomanyabdl
véletlenszeriien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhdz, pl. az Eléfizetd
routeréhez.

(4) Az Elé&fizet6i hozzaférési pontot megvaldsitd tavk6zlé végberendezés a vonatkozd nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti ElSfizetéi interfésze, amely egyben a Szolgaltato szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus
Ethernet 10/100/1000Base-T (X)

(5) A végberendezést vagy az elosztd eszkdzt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltato tulajdonat képezi. A
végberendezés normal halézati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetdnek kell biztositania.

(6) Az El&fizetéi hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén -
dijfizetési kételezettség mellett nyilik lehetéség az ASZF rendelkezései szerint.

13.2.1.3.1 Bérelt vonali Gizleti internet szolgaltatas- FTTB

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Bérelt vonali Gzleti internet szolgaltatas - FTTB
20M 50M 65M 95M 150M 165M 195M
Kinalt savszélesség 20,00/ | 50,00/ | 65,00/ 95,00/ 150,00/ 165,00/ 195,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 20,00 50,00 65,00 95,00 150,00 165,00 195,00
Garantalt sebesseg 19,00/ | 47,50/ | 61,75/ 90,25/ 147,50/ | 161,75/ 190,25/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 19,00 47,50 61,75 90,25 147,50 161,75 190,25

13.2.1.4 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltaté biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az El&fizeté végberendezéséhez (pl. szamitégép
vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre kerll a Szolgaltaté altal feligyelt
tartomanybdl. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat szlnetelésekor sem rendelheté hozza mas
felhasznaléhoz.

13.3. ERTEKNOVELT UZEMELTETOI SZOLGALTATASOK
13.3.1 Szakértoi konzultacio

(1) Az Eléfizets az eléfizetdi hozzaférési pontra vagy szolgaltatds atadasi pontra csatlakozé halézatanak a
szolgaltatas igénybe vételére valé alkalmassa tétele érdekében igénybe veheti a Szolgaltaté szakértdinek
segitségét. A konzultaciét a normal Gzletmenet mellett a hibaelharitasi folyamat lezarasat kovetéen is kérheti
az Eléfizetd, amennyiben a Felek a hibaelharitas soran minden kétséget kizardlag megallapitottédk, hogy a
hiba nem a Szolgaltatassal 6sszefiiggésben a Szolgaltatdé halézataban vagy neki felréhaté okbdl keletkezett.
(2) A Szakértdi konzultaciot kizarolag olyan esetekben lehet igénybe venni, ha a Szolgaltatd az illetékességi
kdrében részletes ajanlat formajaban felajanlotta az El&fizet6 részére és az ElSfizetd jogosult képviselbje
kifejezetten megrendeli.

(3) A szolgaltatas a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan rendelheté meg. Ha a megrendelésre a hibaelharitasi
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folyamat lezarasat kovetéen keril sor, az El6fizetd vagy jogosult képvisel6je telefonon is megrendelheti a
Hibabejelentd elérhetéségein.

(4) A Szakértsi konzultacié dijait, siirgds esetben annak felarat az ASZF 14. pontja (Dijszabas) tartalmazza,
amely a Szolgaltaté igazolt idéraforditasa alapjan megkezdett 6ranként kerdl felszamitasra. Amennyiben
a konzultacié helyszini kiszallassalis jar, az éradijon felll a kiszallasi dijat is meg kell fizetni.

(5) A konzultacio dijat akkor is meg kell fizetni, ha az az Eléfizet6 hal6zatanak sajatossagai, elégtelen
informacio vagy jogosultsagi szint miatt nem sikeres.

(6) A konzultacié soran a Szolgaltatd felel6ssége kizardlag az ajanlatban meghatarozott tevékenységre
terjed ki. A Szolgaltaté a konzultacié soran tudomasara jutott személyes vagy Uzleti adatokat titkosan kezeli.

13.3.2 Munkaidén tali munkavégzés

(1) Az El6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltaté az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését vagy a szolgaltatas
nyujtasa soran megrendelt Gzemeltetdi szolgaltatasokat a normal munkaidén tal, a végrehajtast megel6zéen
legalabb 14 nappal egyeztetett médon és idépontban hajtsa végre.
(2) Munkaidé: munkanapokon 9-17 6ra kozott.
(3) A munkaidén tali munkavégzés munkanapon vagy munkasziineti és (innepnapon érvényes dijat az ASZF
14. pontja (Dijszabas) tartalmazza, amely a Szolgaltaté igazolt id6éraforditasa alapjan a Szakértdi
konzultacié éradija alapjan, megkezdett 6ranként keril felszamitasra. A dijat az egyszeri létesitési vagy
a megrendelt Gzemeltetdi szolgaltatas dijan felll (ha van) kell megfizetni.
(4) A szolgaltatas a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan rendelheté meg.
(5) A munkaiddn tali munkavegzés dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a munkavégzés munkaidében kezdddott, de az ElSfizet érdekkdrébe tartozé okbdl elhuzédott, a
munkaidén tuli idészakra vonatkozdan, vagy ha
b.) az Eléfizeté hal6zatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatds nem végezhetd el munkaiddben.

14.Dijszabas, Szolgaltatasok dijai

14.1. ERTEKNOVELT UZEMELTETOI SZOLGALTATASOK

le s Egyszeri dij (Ft)

Szolgaltatas Netté | Brutté
Szakértdi konzultacid éradij (megkezdett oranként):

Rendszermérndk 10 000 12 700

Technikus 5000 6 350
Szakért6i konzultacié éradijara vonatkozo felarak:

Surgbsségifelar 100%

Munkaszlneti és Gnnepnapon torténé munkavegzés 100%

Munkaidén tali munkavégzés 50%

Az értékndvelt lzemeltetdi szolgaltatasok dijat akkor is meg kell fizetni, ha az El6fizet6 hal6zatanak
sajatossagai, elégtelen informacio vagy jogosultsagi szint miatt a megrendelt szolgaltatas nem végezhet6 el.
Az oradijak elszamolasa a ténylegesen elvégzett munka alapjan torténik, a munkavégzés helyétdl fuggetlenul.

14.2. INTERNET SZOLGALTATAS

(1) Amennyiben a létesités napja nem a hénap elsé munkanapja, illetve a szolgaltatas megsziinésének
napja nem a honap utolsé napja, a Szolgaltatdé csak az altala teljesitett napokért szamol fel havi dijat,
mégpedig naponta a havi dij 1/30-ad részét.

(2) A szerz6dés megsziinése esetén a belépési dijat a Szolgaltaté nem fizeti vissza.

(3) Kinalt savszélesség: Az elbfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfelel, az eléfizetdi szerzédésben
rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtdsa sordn az adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és
feltdltésiiranyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara [Mbit/s].

Az el6fizetéi hozzaférési pontokon rendelkezésre allé tényleges le- és feltoltési sebesség a kinalt
savszélességtél technoldgiai okokbol elmaradhat az eléfizet6i halézat miiszaki jellemz8i miatt.

(4) Garantalt le- és feltdltési sebesseg: a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet 2. § (1) 6. pontja szerint, az
eléfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfelel6, az adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és feltdltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség [Mbit/s].

(5) Az El&fizetd szerz6désszegd magatartasa esetén torténd korlatozas esetén fizetendd havi dija a
konfiguraciotol fiiggs havi dij 75%-a.

14.2.1 SZELESSAVU INTERNET SZOLGALTATASOK (FTTB)
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A szelessavu Internet szolgaltatasi dija tartalmazza a hozzaféres létesitési, egyszeri és havi dijait. A
Szolgaltaté a szélessavu internet szolgéltatdst az ASZF alapjan kialakitott kereskedelmi dijcsomagokban is

értékesiti,

a dijtablazatokban felsorolt,
szolgaltatasokkal egyitt.

a csomagban kedvezménnyel

14.2.1.1 Bérelt vonali uzleti internet szolgaltatas - FTTB

igénybe vehetd kiegészitd

A Szolgaltatas kizardlag a szolgaltatasiteriletén beliil érhetd el, a Szolgaltaté altal optikai halozattal kiépitett

végpontokon:
20M 50M 65M 95M

Kinalt savszélesség
(le- / feltdltés, Mbit/s) 20,00/ 20,00 50,00/ 50,00 65,00/ 65,00 95,00/ 95,00
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés, Mbit/s) 19,00/ 19,00 47,50/47,50 61,75/61,75 90,25/90,25

Netté | Brutté | Netté | Brutté | Netto Brutto Netto Brutté
Egyszeridij (Ft) 10000| 10500 | 10000| 10500 | 10000 10500 | 10000| 10500
Havi dij (Ft/ho) 2 000 2100 | 5000 5250 | 6500 6 825 9500 9975
Havi dijban foglalt korlatlan
Internet forgalom

150M 165M 195M

Kinalt savszélesség
(le- / feltdltés, Mbit/s) 150,00/ 150,00 165,00/ 165,00 195,00/ 195,00
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés, Mbit/s) 147,50/ 147,50 161,75/161,75 190,25/ 190,25

Netté Brutté Netté Brutté Netté Brutté
Egyszeridij (Ft) 10 000 10 500 10 000 10 500 10 000 10 500
Havi dij (Ft/ho) 15 000 15750 16 500 17 325 19 500 20 475
Havi dijban foglalt korlatian
Internet forgalom

14.3. AZ INTERNET CSOMAGOKHOZ RENDELHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Kiegészité szolgaltatas Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft/ho) Eves dij (Ft/év)
Nettd ‘ Brutté Netté Brutté Netté ‘ Brutté Info
Fix IP cim - 3500 4 445 - 1 db fix IP cim
14.4. INTERNET ADMINISZTRATIV SZOLGALTATASOK DiJ Al
- . e & Egyszeri dij (Ft)
Internet adminisztrativ szolgaltatas Nett6 | Brutto

Bérelt vonali Internet sziineteltetési dij (havi)

A havidij 50%-a

Szerzédésmodositasi dij

Atiras dija

El6fizet6i adatok adatkezelésének modositasa

Kiszallasi dij

1500

1905

intézkedés dija

Szlneteltetett szolgaltatas visszakapcsolasahoz sziikséges helyszini

Oradij (megkezdett 6ranként)

5000

6 350

(folydszamlanként)

Dijtartozas miatt torténd korlatozas visszakapcsolas dija

FTTB vegberendezeés csere dija

32000

40 640

FTTB végberendezés potlas (kartérités) dija

32000

40 640

Uzleti internet athelyezés dija

Miszakifelmérés

alapjan

Csomagvaltas dija
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15. Szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek
15.1. Az eléfizetdi szolgaltatas minéségi célértékei

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyittes hatasat értjik, amely a szolgaltatas
fogyasztéjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasmindségi kévetelmények a Szolgaltatd altal jelen ASZF-ben vallalt kételezéen teljesitendd
célértékek és minbségi kdvetelmények Osszessége, amelyek teljesilése vagy tulteljesiilése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelébnek, vagy a célértékek nem teljeslilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének minésiil.

(3) Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmeény: Az eléfizetéi hozzaférési ponton a Szolgaltaté altal az eléfizetdi
szerzédésben kételezéen vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi kdvetelmény. A célértékeket az ASZF-
ben a Szolgaltatd koteles feltlintetni.

(4) Halézati szolgaltatasmindségi kovetelmény: a Szolgaltaté halézatat, illetve szolgaltatasat altalanosan
jellemzb szolgaltatasmindségi kdvetelmény. Az elzetesen vallalt célértékeket kbteles a szolgaltatd
internetes honlapjan k6zzétenni és azok mellett feltlintetni a vizsgalati terv szerinti ellenérzés altal
megallapitott, a célértékek teljestilésére vonatkozd adatokat.

A hatalyos halézati szolgaltatasminéségi kdvetelmények célértékei a Szolgaltaté alabbi weboldalan érheték
el: https://www.proemptor.hu/internet/szolgaltatasminoseg.htmi

15.2. Szolgaltatasminéségi kovetelmények és célértékek (mutaték)

(1) Egyedi szolgaltatasmin6éségi mutaté: Kinalt savszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és
feltoltési sebességre vonatkozé egyedi szolgaltatasmindéségi kévetelmény
a.) Célérték: Ertékeit a 13. pont: Alap- és kiegészitd szolgaltatasok leirasa tartalmazza (Mbit/s).
b.) Szolgaltatasminéségi kovetelmény meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltaté az eléfizetéi szamara a
szolgaltatas igénybevétele soran garantal. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia
szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszerl ICMP forgalombdl all, nem szikséges a
hasznalt halézati protokollok (http, ftp, smtp, stb.) pontos lemasolasa. Egyéb (transzparens)
adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltaténak két szolgaltatasi pont kdzott kell a savszélességet
meérni.
c.) Mérési médszer: A mérést a http://szelessav.net/hu/sebesseg_meres weboldalon végezzik. A
meérésrol jegyzékonyv készil.
(2) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célértéek: 96%
b.) Szolgéaltatasminéségi mutatdé meghatarozasa:
Az elbfizetbi hozzaférési ponton igénybevett internet szolgaltatas rendelkezésre allasa.
c.) Mérési médszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya. A
rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a Szolgaltatd altal végzett rendszeres
karbantartasi munkak idétartama (ASZF Térzsszoveg 5.1.2 (4) bekezdés).

A PROEMPTOR E.C. 2026. évre vonatkozo,

13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti halézati Célérték
szolgaltatasminéségi kovetelményei

Uj hozzaférés létesitési idd (nap) 2
Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 4
Dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének 1
hatarideje (nap)

A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 96%
A szolgaltato Ggyfélszolgalati tigyintézéjének 60 90
masodpercen bellli bejelentkezésének aranya (%)

Az elérhetd és teljesitendd le- és feltoltési sebesség 1/0,95
aranya
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